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Ââåäåíèå

Â 90-å ãîäû â Ðîññèè âîçíèêàåò ìíîãî íîâûõ ÿâëåíèé: Èí-
òåðíåò, ñîòîâàÿ ñâÿçü è… âåíäèíã-áèçíåñ. Ïðàâäà, åñëè ñ Èí-
òåðíåòîì è ìîáèëüíûìè òåëåôîíàìè ìû íå î÷åíü îòñòàëè îò
Çàïàäà, òî ñ âåíäèíãîì çàïîçäàëè íà öåëûõ 100 ëåò. Çà ýòî
âðåìÿ â ÑØÀ, Êàíàäå, ßïîíèè òîðãîâûå àâòîìàòû ñòàëè ñî-
âåðøåííî ïðèâû÷íûì, îáûäåííûì ÿâëåíèåì.

Ó íàñ æå, íàîáîðîò, ïîÿâëåíèå íîâîé ñåðèè àâòîìàòîâ
âûçûâàåò áóðíûé âîñòîðã ó íàñåëåíèÿ, ÷òî ñóëèò âûñîêèå ïðè-
áûëè âåíäèíã-áèçíåñìåíàì. Âñå íîâîå ðîññèéñêîìó ïîêóïà-
òåëþ â ðàäîñòü. À íîâîãî â âåíäèíãå áóäåò åùå î÷åíü ìíîãî.

Èòàê, XX âåê â Ðîññèè îçíàìåíîâàëñÿ çàðîæäåíèåì íî-
âîãî ïåðñïåêòèâíîãî âèäà áèçíåñà – âåíäèíãà1 . Îí ïðèíåñ
áîëüøèå äîõîäû òåì, êòî åãî íà÷èíàë, è ñòàáèëüíî âûñîêèå
ïðèáûëè áîëüøèíñòâó èç ïðîäîëæàòåëåé. È â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ âåíäèíã-áèçíåñ – ýòî áèçíåñ ñ áîëüøîé áóêâû.

Íàñòóïèëî íîâîå âðåìÿ – âðåìÿ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ. Â
ßïîíèè, ÑØÀ è ðÿäå äðóãèõ ñòðàí êàæäàÿ ïÿòàÿ (!) ïîêóïêà ñî-
âåðøàåòñÿ ÷åðåç òîðãîâûå àâòîìàòû. Òîðãîâûå àâòîìàòû âåç-
äå - îò ïàðêîâêè äî ìàãàçèíà, è ýòî – ñåðâèñ, òîâàðû, óñëóãè è
ìíîãîå äðóãîå. Òîðãîâûå àâòîìàòû â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïðè-
íîñÿò èõ âëàäåëüöàì ìèëëèàðäíûå ïðèáûëè.

Îáùèé ìèðîâîé îáîðîò ÷åðåç òîðãîâûå àâòîìàòû ñî-
ñòàâëÿåò ìíîãèå äåñÿòêè è ñîòíè ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ.

×åì îáóñëîâëåíî ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå âåíäèíãà ïî
âñåìó ìèðó?

Ïðèíîñÿ 300-500% ïðèáûëè â ãîä ñ âëîæåííûõ ñðåäñòâ,
òîðãîâûå àâòîìàòû çà ñâîé ñðîê ñëóæáû îêóïàþò ñåáÿ 30-40
ðàç. Ýòî ôàêò.

1 Vend (îò àíãë., Vendere) – ïðîäàâàòü; vending – òîðãîâëÿ â ðîçíèöó.
Ïåðâîíà÷àëüíî ñëîâî óïîòðåáëÿëîñü äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè,
ïðåèìóùåñòâåííî ïîñðåäñòâîì óëè÷íûõ òîðãîâöåâ. Â êà÷åñòâå ïðîäàâàå-
ìîãî òîâàðà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ðàçíîîáðàçíàÿ ïðîäóêöèÿ, â îñíîâíîì
íå î÷åíü áîëüøàÿ ïî îáúåìó, ðàçìåðó – æâà÷êà, ñèãàðåòû, íàïèòêè, æóðíà-
ëû, êîíôåòû, ïðåçåðâàòèâû è ïð. Îòñþäà è äðóãèå ïðîèçâîäíûå ñëîâà: vender
(vendor) – «òîò, êòî òîðãóåò» – òîðãîâåö, òîðãîâûé àâòîìàò. Òîò æå ñìûñë
èìåþò è òåðìèíû: vending machine, coin machine, coin operated machine (ìà-
øèíà, ñðàáàòûâàþùàÿ îò ìîíåò). Ïîñëåäíèé òåðìèí äî ñèõ ïîð ðàñïðîñò-
ðàíåí, õîòÿ ìíîãèå ìàøèíû ñðàáàòûâàþò è îò áàíêíîò, è îò êàðòî÷åê, è äðó-
ãèõ ïëàòåæíûõ ñðåäñòâ.
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Êàæäûé äåíü â ìèðå ïîÿâëÿþòñÿ òûñÿ÷è íîâûõ òîðãîâûõ
àâòîìàòîâ. Âñ¸, ÷òî ìîæåò ïðîäàâàòü ÷åëîâåê, ìîæåò ïðîäà-
âàòü è ìàøèíà. Êðîìå òîãî, â îòëè÷èå îò îáû÷íîãî ïðîäàâöà,
òîðãîâûå àâòîìàòû îäèíàêîâî âåæëèâû ñî âñåìè ïîêóïàòå-
ëÿìè. Àâòîìàòû íå áîëåþò, íå îòäûõàþò. Äðóãèìè ñëîâàìè,
ðàáîòàþò 24 ÷àñà â ñóòêè. Òîðãîâûå àâòîìàòû åæåìèíóòíî îá-
ñëóæèâàþò ìèëëèîíû ïîêóïàòåëåé ïî âñåìó ìèðó.

È â Ðîññèè ñ êàæäûì äíåì ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå ðàç-
íîîáðàçíûõ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, ñ êàæäûì äíåì ðàñòóò ïðî-
äàæè ÷åðåç íèõ. Êîíå÷íî, íàøà ñòðàíà ðàçâèâàåòñÿ â ýòîé
ñôåðå íåñêîëüêî ìåäëåííåå, ÷åì çàðóáåæíûå ãîñóäàðñòâà, íî
â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ ïåðñïåêòèâà äàííîãî áèçíåñà: ïîñòî-
ÿííîå ðàçâèòèå, ïîñòîÿííàÿ ðàáîòà, ïîñòîÿííàÿ ïðè-
áûëü.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè óæå ñôîðìèðîâàëèñü ïðàâèëà
âåíäèíã-áèçíåñà, çàêîíû óñïåõà.

Íàäååìñÿ, ÷òî íàøà êíèãà áóäåò ïîëåçíà âñåì òåì, êòî
ñîáèðàåòñÿ îòêðûòü äëÿ ñåáÿ íîâîå íàïðàâëåíèå â áèçíåñå,
îáîðóäîâàòü òîðãîâóþ ïëîùàäü, ñäåëàòü ïåðñïåêòèâíîå êà-
ïèòàëîâëîæåíèå. Âåíäèíã-áèçíåñ â Ðîññèè òîëüêî çàðîæäà-
åòñÿ, è èìåííî âû ìîæåòå çàíÿòü ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå â
ñâîåì ãîðîäå, ðåãèîíå.

Â íàøåé êíèãå ìû ðàññêàæåì î ñîâðåìåííîé àâòîìàòíîé
òîðãîâëå, âèäàõ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, îá ýêîíîìèêå âåíäèí-
ãà. Íàèáîëåå ïîäðîáíî ðàññêàæåì îá îäíîì èç íàïðàâëåíèé
âåíäèíãà – ìåõàíè÷åñêèõ òîðãîâûõ àâòîìàòàõ. Î òîì, êàê çà-
ðîäèëñÿ è ðàçâèâàëñÿ áèçíåñ; ïðè÷èíû ïîïóëÿðíîñòè âåí-
äèíã-áèçíåñà; îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ â Ðîññèè; îøèáêè è äî-
ñòèæåíèÿ èíîñòðàííûõ è ðîññèéñêèõ áèçíåñìåíîâ; ïîäåëèì-
ñÿ íàøèì îïûòîì ðàáîòû ñ òîðãîâûìè àâòîìàòàìè, ïîñòàðà-
åìñÿ ðàçâåÿòü ïðåäóáåæäåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ äàííûì áèçíå-
ñîì, ðàññêàæåì î ïåðñïåêòèâàõ â Ðîññèè è ñòðàíàõ áëèæíåãî
çàðóáåæüÿ è ìíîãîå, ìíîãîå äðóãå.

Âñå ñåêðåòû è äîñòèæåíèÿ áèçíåñà ìåõàíè÷åñêèõ òîðãî-
âûõ àâòîìàòîâ ïåðåä âàìè!

ÂÂÅÄÅÍÈÅ
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Òîðãîâûå àâòîìàòû
øàãàþò ïî ìèðó

Ôàêòè÷åñêè âñåì ãðàæäàíàì Ðîññèè è ñòðàí áëèæíåãî
çàðóáåæüÿ (ÑÍÃ) èçâåñòíî, ÷òî ïðåäìåòîì ïðîäàæè ÷åðåç òîð-
ãîâûé àâòîìàò ìîãóò áûòü íàïèòêè (êàê â ðîçëèâ, òàê è â áàí-
êàõ èëè áóòûëêàõ), àëêîãîëüíûå è áåçàëêîãîëüíûå. Â 70-80-å
ãã. àâòîìàòû ïî ïðîäàæå âèíà, ïèâà ñòîÿëè âî ìíîãèõ ãîðîäàõ
ÑÑÑÐ.

Ñàìûå èçâåñòíûå â íàøåé ñòðàíå — ýòî àâòîìàòû ïî ïðî-
äàæå ãàçèðîâêè ñ ñèðîïîì è áåç ñèðîïà. Áûëè àâòîìàòû ïî
ïðîäàæå ãàçåò, è ìíîãèå äðóãèå. Óâû, ñåãîäíÿ, ñàìûì ïîïó-
ëÿðíûì ðîññèéñêèì àâòîìàòîì ÿâëÿåòñÿ àâòîìàò Êàëàøíè-
êîâà, à ê íà÷àëó 1990-õ àâòîìàòíàÿ òîðãîâëÿ ôàêòè÷åñêè áûëà
íà íóëå.

Ê ýòîìó âðåìåíè â ðÿäå çà-
ðóáåæíûõ ñòðàí òîðãîâëÿ ïî-
ñðåäñòâîì òîðãîâûõ àâòîìàòîâ
ïðèîáðåëà âñåîõâàòûâàþùèé
õàðàêòåð: êàæäàÿ ïÿòàÿ ïîêóïêà
ñîâåðøàëàñü ÷åðåç òîðãîâûå
àâòîìàòû, à ãîäîâîé îáîðîò ìè-
ðîâîé òîðãîâëè ïîñðåäñòâîì
òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ïðåâûñèë

150 ìëðä. äîëëàðîâ â ãîä. Òàê, â ßïîíèè îáùèé ãîäîâîé îáî-
ðîò àâòîìàòíîé òîðãîâëè â 2002 ãîäó ñîñòàâèë îêîëî 40 ìëðä.
äîëëàðîâ, â 2003 ãîäó ïðèáëèçèëñÿ ê 60 ìëðä. äîëëàðîâ. Â
ÑØÀ îáîðîò àâòîìàòíîé òîðãîâëè ê 2003 ãîäó ñîñòàâèë ñâû-
øå 40 ìëðä. äîëëàðîâ.2

Âðåìÿ èäåò, ðàçâèâàþòñÿ è ñî-
çäàþòñÿ íîâûå âåíäèíã-ìàøèíû, èõ
ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå è áîëüøå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñàìîå
áîëüøîå êîëè÷åñòâî àâòîìàòîâ íà
äóøó íàñåëåíèÿ óñòàíîâëåíî â ßïî-

2 Ðå÷ü èäåò îá àáñîëþòíî âñåé òîðãîâëå ÷åðåç âñå òîðãîâûå àâòîìàòû.

Îáùèé îáîðîò
àâòîìàòíîé òîðãîâëè
ìîæíî ñðàâíèòü ñ
áþäæåòîì íàøåé ñòðàíû.
Êàê è áþäæåò, ïðîäàæè
÷åðåç âåíäèíã-ìàøèíû
êàæäûé ãîä ðàñòóò,
ïðàâäà, íàìíîãî áûñòðåå.

Åñëè âåíäèíã-
ìàøèíû ñî âñåé

ïëàíåòû ñîáðàòü â
îäíîì ìåñòå, òî îíè

ïðåâûñÿò íàñåëåíèå,
íàïðèìåð, öåëîé

Àâñòðàëèè (15 ìëí.).
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íèè, âòîðàÿ ñòðàíà — ÑØÀ.
Â àáñîëþòíîì âûðàæåíèè
ïåðâîå ìåñòî çàíèìàþò
ÑØÀ, çà íèìè ñëåäóåò ßïî-
íèÿ.

Íà 20-40 ÷åëîâåê íà-
ñåëåíèÿ íàçâàííûõ ñòðàí
ïðèõîäèòñÿ îäèí òîðãîâûé
àâòîìàò. Êîëè÷åñòâî àâòî-
ìàòîâ â ÑØÀ è ßïîíèè ïå-
ðåâàëèëî çà 5 ìëí. â êàæ-
äîé.

×òî æå â Ðîññèè è
ñòðàíàõ ÑÍÃ? Åñëè èñõî-
äèòü èç ïðåäñòàâëåííîé
ñòàòèñòèêè, òî â ãîðîäå ñ

íàñåëåíèåì îäèí ìèëëèîí ÷åëîâåê äîëæíî áûòü 50.000 ðàç-
ëè÷íûõ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ. Äëÿ Ìîñêâû è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà
ýòè ÷èñëà íà ïîðÿäîê âûøå, òî åñòü îêîëî 500.000 òîðãîâûõ
àâòîìàòîâ.

Êàêîâû æå ðåàëèè? Ñêîëüêî âåíäèíã-ìàøèí â âàøåì ãî-
ðîäå?

Ïîêà, äàæå ïî ñàìûì îïòèìèñòè÷åñêèì ïîäñ÷åòàì, êî-
ëè÷åñòâî àâòîìàòîâ â 30-50 ðàç íèæå íàçâàííûõ. Âîò âàì è
ïåðñïåêòèâà. Çàäóìàëèñü?

Âåðíåìñÿ ê êîëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé îöåíêå âåí-
äèíãà çà ðóáåæîì. Â âåíäèíã-áèçíåñå ïî âñåìó ìèðó çàíÿòû
ìíîãèå òûñÿ÷è êîìïàíèé è ïðåäïðèíèìàòåëåé. Ïî íåêîòîðûì
îöåíêàì, â Çàïàäíîé Åâðîïå íàñ÷èòûâàåòñÿ íåñêîëüêî òûñÿ÷
êîìïàíèé (òîëüêî â Ãåðìàíèè áîëåå 800 ôèðì), ðàáîòàþùèõ
â ñôåðå âåíäèíã-áèçíåñà: îò ïðîèçâîäñòâà àâòîìàòîâ äî èõ
ðàññòàíîâêè è îáñëóæèâàíèÿ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî êîíñòà-
òèðîâàòü äîñòàòî÷íî ñïîêîéíîå ðàçâèòèå âåíäèíãà â Åâðîïå,
â ñðàâíåíèè, íàïðèìåð, ñ ÑØÀ è ßïîíèåé.

Â ñîâðåìåííûé âåíäèíã-áèçíåñ âîâëå÷åíû ôàêòè÷åñêè
âñå ìèðîâûå ãèãàíòû-ïðîèçâîäèòåëè (Coca-Cola è Pepsi Cola,
Samsung è Siemens è äð.). Âî-ïåðâûõ, îíè ñòðåìÿòñÿ ðàçìåñ-
òèòü ñâîþ ðåêëàìó íà òîðãîâûõ àâòîìàòàõ, âî-âòîðûõ, àäàï-
òèðîâàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ äëÿ àâòîìàòíîé òîðãîâëè è äàæå
íàëàäèòü ïðîèçâîäñòâî ñîáñòâåííûõ âåíäèíã-ìàøèí. Íåîá-
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õîäèìî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî îïðåäåëåííûå ñôåðû âåíäèíã-
áèçíåñà çà ðóáåæîì «ïîäåëåíû» èìåííî ìåæäó êîìïàíèÿìè-
ãèãàíòàìè. Â ÑØÀ â 1990-å ãîäû øëà «âîéíà» ìåæäó Êîêà-êî-
ëîé è Ïåïñè-êîëîé, è îäíèì èç ïîëåé ìàðêåòèíãîâûõ ñðàæå-
íèé ñòàëè îáû÷íûå øêîëû, â êîòîðûõ êîìïàíèè-ãèãàíòû ñòðå-
ìèëèñü óñòàíîâèòü âåíäèíã-ìàøèíû ñî ñâîåé ïðîäóêöèåé.

Òîðãîâûå àâòîìàòû áóêâàëüíî âðûâàþòñÿ â íàø ìèð. Â÷å-
ðà îíè áûëè äèêîâèíêîé, ñåãîäíÿ ìû óæå íå ïðåäñòàâëÿåì áåç
íèõ æèçíü. Îáû÷íûé áóäíè÷íûé äåíü ñòàíîâèòñÿ ïðîùå íå áåç
ïîìîùè âåíäèíã-ìàøèí. Êàê ïðîõîäèò äåíü ðàáî÷åãî ÷åëî-
âåêà? «ß ñïåøó íà ðàáîòó. Çàáåãàþ â ïîäçåìêó ìåòðî. ×òîáû
íå ñòîÿòü â î÷åðåäè ïîêóïàþ êàðòî÷êó ÷åðåç àâòîìàò, çàîäíî
è òåëåôîííóþ êàðòó. Ñïóñêàþñü ïî ýñêàëàòîðó. Áà! Äà ó ìåíÿ
òóôëè ïûëüíûå. Ïîäáåãàþ íà ñòàíöèè ê àâòîìàòó, òîðãóþùå-
ìó âëàæíûìè ñàëôåòêàìè äëÿ îáóâè. Ñïåøó íà âñòðå÷ó. Âîò è
îôèñíûé öåíòð, ãäå íàçíà÷åíà âñòðå÷à, — è ó ìåíÿ åùå ïÿòü
ìèíóò â çàïàñå. Â õîëëå ïîêóïàþ â êîôå-ìàøèíå ÷àøå÷êó êîôå
è æäó êëèåíòà… è ò. ä. Âåíäèíã-ìàøèíû äåëàþò ìîé äåíü óäîá-
íåå è ïðîùå, à òàê áû è îïîçäàë, è êîôå íå âûïèë, äà è òóôëè
îñòàëèñü ïûëüíûìè».

Òîðãîâûå àâòîìàòû ñòàëè ìîäíû è âîñòðåáîâàíû. Åñëè
ïðèãëÿäåòüñÿ, ãäå ïîÿâëÿþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü òîðãîâûå àâ-
òîìàòû, òî ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî ýòî äîðîãèå, ìîäíûå ìåñòà,
õîòÿ, êàçàëîñü áû, îíè äîëæíû ðàáîòàòü «áëèæå ê íàðîäó».
Ëþáîå ðåñïåêòàáåëüíîå ìåñòî ñòðåìèòñÿ îáçàâåñòèñü òîð-
ãîâûìè àâòîìàòàìè ðàäè ïðåñòèæà, à íå äëÿ âûãîäû. Âïðî-
÷åì, âûãîäà ñåáÿ ïðîÿâèò â òîì, ÷òî ïîêóïàòåëè (êëèåíòû, ïî-
ñåòèòåëè) ïðèâûêíóò ê àâòîìàòíîìó ñåðâèñó è íàâñåãäà ñòà-
íóò åãî ïîòðåáèòåëÿìè.

Ó âàñ åùå åñòü ñîìíåíèÿ â èñêëþ÷èòåëüíîé ïîëîæèòåëü-
íîñòè àâòîìàòíîé òîðãîâëè?

Òîðãîâûå àâòîìàòû ëèøàþò êîãî-òî ðàáî÷èõ ìåñò? Îò-
íþäü íåò, íî îíè äåëàþò íàøó æèçíü óäîáíåå è ïðîùå. Îíè
ðàáîòàþò òàì, ãäå îòêàçàëñÿ áû ðàáîòàòü ÷åëîâåê, òàì, ãäå
åñòü ïîòðåáíîñòü â êîíêðåòíîì òîâàðå êðóãëûå ñóòêè.

Âåíäèíã-ìàøèíû íå áàñòóþò è íå òðåáóþò ïîâûøåíèÿ
çàðïëàòû, èì íå ñâîéñòâåííà ëåíü, îíè ñâîáîäíû îò ëè÷íûõ
äåë â ðàáî÷åå âðåìÿ. Îíè òî÷íû. Ýòî ëèøü ÷àñòü ïðèâëåêà-
òåëüíûõ ÷åðò òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì îíè
ñòàíîâÿòñÿ âñå ïîïóëÿðíåå è ïîïóëÿðíåå. Ïîæàëóé, â ìèðå íåò
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ñòðàíû, ãäå áû íè ðàáîòàëè òîðãîâûå àâòîìàòû.
Âû äóìàåòå, ÷òî àâòîìàòîâ åùå íåò, íàïðèìåð, â Àíòàðê-

òèäå? Èëè Êåíèè? Ïðåäñòàâüòå ñåáå, îò Àôðèêè äî Þæíîé
Àìåðèêè, îò Àðêòèêè äî Àíòàðêòèäû — âñþäó òîðãîâûå àâòî-
ìàòû! Èõ ìíîãèå ìèëëèîíû, îíè ðàáîòàþò íà ëþäåé è äëÿ
ëþäåé.

Òîðãîâûå àâòîìàòû — îáÿçàòåëüíàÿ ÷àñòü ñåðâèñà âî
ìíîãèõ òóðèñòè÷åñêèõ ñòðàíàõ. Åñëè âçãëÿíóòü íà ðåêëàìíûå
áóêëåòû îòåëåé, çàðóáåæíûõ êóðîðòîâ, òî ñðåäè ïðî÷åãî ñåð-
âèñà (áàññåéíîâ, êîíäèöèîíåðîâ è ò. ï.) òàì áóäóò óêàçàíû è
òîðãîâûå àâòîìàòû.

Ïîýòîìó, åñëè íàøà ñòðàíà ïðåòåíäóåò íà áîëåå ìàññî-
âûé ïðèåçä òóðèñòîâ èç çàðóáåæíûõ ñòðàí, íóæíî ñîçäàòü ñåð-
âèñ, êîòîðûé çíàêîì èíîñòðàííûì ãðàæäàíàì. Ãîñòèíèöû,
ðàçâëåêàòåëüíûå öåíòðû, òðàíñïîðòíûå óçëû è ñòàíöèè äîë-
æíû áûòü îáîðóäîâàíû òîðãîâûìè àâòîìàòàìè. È åñëè Ìîñê-
âà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ïðåòåíäóþò íà çâàíèå êðóïíåéøèõ (è
äîðîãèõ) ãîðîäîâ Åâðîïû, ïî÷åìó áû èì íè ñòàòü è ñàìûìè
àâòîìàòíûìè?

Íî ìû õîòèì îáðàòèòü âíèìàíèå íå òîëüêî íà òî, ÷òî àâ-
òîìàòû — ýòî ïîçèòèâíûé ñåðâèñ, ïðåæäå âñåãî, òîðãîâûå àâ-
òîìàòû — ýòî âåëèêîëåïíûé ðàçâèâàþùèéñÿ áèçíåñ. ×åì îí
èíòåðåñåí äëÿ Ðîññèè?

Â áëèæàéøèå ãîäû, äåñÿòèëåòèÿ Ðîññèÿ ïåðåæèâåò áóì
òîðãîâûõ àâòîìàòîâ. Ñîáñòâåííî, îí óæå íà÷àëñÿ. È ýòî, ïî-
æàëóé, îäíî èç ñàìûõ ïåðñïåêòèâíûõ è âûãîäíûõ íàïðàâëå-
íèé äëÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà.

Â êàêîì çâåíå âåíäèíã-áèçíåñà çàíÿòü ìåñòî — ðåøàòü
âàì.

Ðàçâèòèå âåíäèíãà, íà íàø âçãëÿä, ïðîéäåò ïî ñëåäóþ-
ùåé ñõåìå: ïîíà÷àëó ýêñïàíñèÿ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ èç-çà
ðóáåæà (Åâðîïà, ÑØÀ, Êàíàäà, ßïîíèÿ, Êîðåÿ, Òàéâàíü è äðó-
ãèå ñòðàíû), ÷òî è íàáëþäàåòñÿ â ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò. Çà-
òåì ïîñëåäóåò íàëàæèâàíèå ïðîèçâîäñòâà àâòîìàòîâ â Ðîñ-
ñèè è áëèæíåì çàðóáåæüå. Ñîáñòâåííî, óæå ñåé÷àñ èäåò ïðî-
èçâîäñòâî òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì çàï÷àñòåé
(ìîíåòîïðèåìíèêîâ è ò. ï.), ïðîèçâåäåííûõ çà ðóáåæîì (íà-
ïðèìåð, â Òàéâàíå).

Êàêèõ àâòîìàòîâ íàì îæèäàòü? Ïðèâåäåì çàâåäîìî íå
ïîëíûé ïåðå÷åíü ïðîäóêòîâ, êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðî-
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äàþòñÿ ÷åðåç òîðãîâûå àâòîìàòû. Ýòî áèíòû, òàáëåòêè îò ãî-
ëîâíîé áîëè, ïëàñòûðè, ïðåçåðâàòèâû — öåëûé ìåäèöèíñêèé
öåíòð; îäíîðàçîâûå ôîòîêàìåðû, êèïÿòîê äëÿ çàëèâêè ñóõîé
ëàïøè, õëåá, CD, ïèâî, ñâåæèå çàêóñêè, æèâûå êðåâåòêè, âÿ-
ëåíîå ìÿñî ýìó, êîôå ýñïðåññî, ïðåä-
ñêàçàíèÿ, êîìèêñû, âèçèòêè, ëàñòèêè,
ïèæàìû, ÷ó÷åëà æèâîòíûõ, ïðîãðàìì-
íîå îáåñïå÷åíèå äëÿ êîìïüþòåðîâ,
áðèòâåííûå ñòàíêè, ÷åðâè, ôîòîêàìå-
ðû, îäåêîëîí, ïèÿâêè, ÷àñû, íîñêè, èã-
ðîâûå êàðòû, êîíâåðòû, öâåòû, èêåáà-
íû, êàëüêóëÿòîðû, êîôåéíûå çåðíà,
ñòîëîâûå ïðèáîðû, êîëãîòêè, ñòèõîòâîðåíèÿ, ðèñóíêè, ñòàòó-
ýòêè, î÷èùåííûå àïåëüñèíû è ãðåéïôðóòû, áåíçèí, ãîðÿ÷àÿ
ëàïøà, òðàâÿíûå ëåêàðñòâåííûå ñðåäñòâà, ïðîêàò âèäåîêàñ-
ñåò, îâîùè, çóáíûå ùåòêè, òåííèñíûå ìÿ÷èêè, êàðòðèäæè äëÿ
ïðèíòåðîâ, ãàìáóðãåðû, æèâûå ëÿãóøêè, äèñêåòû, ñïèðòíûå
íàïèòêè, æåì÷óæíûå îæåðåëüÿ, ïèööà, çîíòèêè, ìûëî, ñåðåæ-
êè, áàíäàíû, ÷åðíèëà, ýðîòè÷åñêàÿ è ïîðíîãðàôè÷åñêàÿ ïðî-
äóêöèÿ, ïîïêîðí, ðàçëè÷íûå ïèëþëè, ãàëñòóêè, êàññåòû, êàð-
òû (äîðîæíûå), êðåì äëÿ áðèòüÿ, ïàðôþìåðèÿ, áëîêíîòû, áà-
òàðåéêè, ðèñ è äðóãèå êðóïû, ñîòîâûå òåëåôîíû, øàõìàòû è
øàøêè, ïëàùè-äîæäåâèêè, ñòðàõîâêà, ÷èïñû, ñâåæåâûæàòûé
àïåëüñèíîâûé ñîê, ôóòáîëüíûå áèëåòû, ðàçðåøåíèå íà îõî-
òó, ñâîäíûå òàòóèðîâêè, æèâàÿ ïðèìàíêà äëÿ ðûáû, òóíåö, ñâå-
æàÿ ðûáà, ôóòáîëêè, ïëÿæíûå ìÿ÷èêè, áèíîêëè, ñóïåð-êëåé,
ìàññàæåðû äëÿ íîã, øàìïóíü äëÿ äîìàøíèõ æèâîòíûõ, ñóøè,
íàäóâíûå ñåêñóàëüíûå êóêëû, ðîìàíû, áèáëèÿ, æóêè, ìàðèõó-
àíà, êàìåøêè è âîçäóõ — âñå ýòî è ìíîãîå, ìíîãîå äðóãîå ïðî-
äàåòñÿ ÷åðåç òîðãîâûå àâòîìàòû ïî âñåìó ìèðó.

Òîðãîâûå àâòîìàòû ïðîäàþò ëþáóþ ìåëî÷ü: îò êóñî÷êà
ìûëà è çàòî÷åííîãî êàðàíäàøà äî àñïèðèíà è ïðåçåðâàòèâà.
Ïðåäñòàâëÿåòå ïåðñïåêòèâó âûøåïåðå÷èñëåííûõ àâòîìàòîâ
â íàøåé ñòðàíå? È ñåé÷àñ ìîæíî òîëüêî ôàíòàçèðîâàòü è
ïðåäïîëàãàòü, êàêèå âåíäèíã-ìàøèíû ïîÿâÿòñÿ çàâòðà. Ê ïðè-
ìåðó: â 1989 ãîäó ìîæíî áûëî ïðèîáðåñòè äæèíñû Levies ÷å-
ðåç òîðãîâûé àâòîìàò íà îäíîé èç ñòàíöèé ìåòðî â Ïàðèæå. Ó
ìàøèíû áûë ñïåöèàëüíûå ðåìåíü, êîòîðûé ïîêóïàòåëü îáâè-
âàë âîêðóã òàëèè, à ìàøèíà îïðåäåëÿëà ðàçìåð è ïîäáèðàëà
äæèíñû. Â ßïîíèè è â íàñòîÿùåå âðåìÿ åñòü òàêèå àâòîìàòû.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå
ëþáîé ïðîäóêò

ðàçìåðîì íå áîëåå
ôóòáîëüíîãî ìÿ÷à.

Íàâåðíÿêà è åãî
ïðîäàþò ÷åðåç

òîðãîâûå àâòîìàòû.
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Îïÿòü — òàêè â Ñòðàíå Âîñõîäÿùåãî Ñîëíöà è òîðãîâûõ àâòî-
ìàòîâ ÷åðåç âåíäîðû ïðîäàþò ñâåæèå ÿéöà. Îáû÷íî òàêèå àâ-
òîìàòû ñòîÿò âáëèçè ïòè÷üèõ ôåðì, òàê ÷òî è ïðîäóêöèÿ çäåñü
íàèñâåæàéøàÿ. Ñòîèìîñòü äåñÿòêà ÿèö ÷åðåç àâòîìàò âûøå,
÷åì â ìàãàçèíå, íà 10-20%, íî çàòî î êà÷åñòâå ïîêóïàòåëü
ìîæåò íå áåñïîêîèòüñÿ.

Åùå îäèí èíòåðåñíûé ôàêò èç àâòîìàòíîé òîðãîâëè. Äî-
ñòàòî÷íî ïðîñòî ïðåäñòàâèòü òîðãîâûå àâòîìàòû ïî ïðîäàæå
ïðåçåðâàòèâîâ íà òóðèñòè÷åñêèõ êîðàáëÿõ. Â Ãîëëàíäèè âëà-
ñòè ïîøëè åùå äàëüøå è îáÿçàëè òàêñèñòîâ óñòàíîâèòü â àâ-
òîìîáèëè êîíäîìàòû (àâòîìàòû ïî ïðîäàæå ïðåçåðâàòèâîâ).
Íèêòî ïðè ýòîì íå óâåðåí, ÷òî èç ýòîãî ïîëó÷èòñÿ áèçíåñ, âñå-
òàêè çà äåíü íå òàê ìíîãî ëþäåé ïåðåâîçèò òàêñè, íî ñåðâèñ,
ñîãëàñèòåñü, èíòåðåñíûé.

Êàæäûé äåíü ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå òîðãîâûå àâòîìàòû, ïî-
ýòîìó ãðàíèö äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà ñ òîðãîâûìè àâòîìàòàìè
íåò. Çà ýòèì íàñòîÿùåå è áóäóùåå.

Ãîòîâà ëè Ðîññèÿ è ñòðàíû áëèæíåãî çàðóáåæüÿ ïðèíÿòü
âåíäèíã è àðìèè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ? Îäíîçíà÷íî — äà. Ýòî
òî ÿâëåíèå, äëÿ êîòîðîãî ïîñòñîâåòñêîå ïðîñòðàíñòâî è ëþäè,
ìîæíî ñêàçàòü, ñîçðåëè.

Ñî âðåìåí Ë. Í. Ãóìèëåâà âñå íîâîå äëÿ Ðóñè ïðèíÿòî
ïðîïóñêàòü ÷åðåç ïðèçìó «ðóññêîé ìåíòàëüíîñòè»: ïðèìåò ëè
«ðóññêèé ìóæèê» ÷óäî-äèâî, â íàøåì ñëó÷àå — òîðãîâûé àâ-
òîìàò.

Åñëè ïîñìîòðåòü íà ñìåæíóþ áèçíåñ-îòðàñëü — èãðîâûå
àâòîìàòû êîòîðûå óæå â ëþáîì ìàëî-ìàëüñêîì ðîññèéñêîì
ãîðîäå ñòîÿò ÷åðåç êàæäûå òðèñòà ìåòðîâ, òî ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî è òîðãîâûå àâòîìàòû áóäóò ïðèíÿòû íà óðà.

Ïðîòèâíèêè âåíäèíã-áèçíåñà ìîãóò âîçðàçèòü: «Äà ó íàñ
(â Ðîññèè) ïðîùå áàáóøêó ïîñòàâèòü ðÿäîì ñ òîâàðîì è ïëà-
òèòü åé ïðèáàâêó ê ïåíñèè, à àâòîìàò, ìîë, ñëîìàþò, óêðàäóò,
à âëàäåëüöà àâòîìàòà çàìó÷àþò íàëîãîâûå è ïðî÷èå îð-
ãàíû…».

Äà, áàáóøêó, êîíå÷íî, ïîñòàâèòü ìîæíî, íî ýòî æå íå ñåð-
âèñ! Äà è êàê ìîæíî òîðìîçèòü åñòåñòâåííûé ïðîãðåññ è ïû-
òàòüñÿ óäåðæàòüñÿ â «êàìåííîì âåêå»?

Ïîðà äåëàòü ñòàâêó íà àâòîìàò-
íóþ òîðãîâëþ. Àâòîìàò íå îáñ÷èòàåò,
ó íåãî íå òðÿñóòñÿ ðóêè è, ïðîñòèòå çà

Îòïóñòèòå áàáóøêó íà
ïåíñèþ è ïîñòàâüòå
àâòîìàò!

ÒÎÐÃÎÂÛÅ ÀÂÒÎÌÀÒÛ ØÀÃÀÞÒ ÏÎ ÌÈÐÓ
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èçëèøíþþ îòêðîâåííîñòü, íå ïàõíåò èçî ðòà, ãëàâíîå  — ìîé-
òå ÷àùå. À åùå îí íå áóäåò ðóãàòüñÿ ñ êëèåíòîì, òî÷íî îòñ÷è-
òàåò ñäà÷ó è ò. ä. Äà è ìèëèöèÿ äîëæíà îõðàíÿòü âåíäèíã-ìà-
øèíó, à íå «øóãàòü» èç ñòîðîíû â ñòîðîíó, ïðîâåðÿòü, åñòü ëè
«ðåãèñòðàöèÿ». Êàê áûòü ñ áåçîïàñíîñòüþ? Ñòðàõóéòå, ñòàâü-
òå ïîä ïðèñìîòð; êñòàòè, áàáóøêè ìåíåå âàíäàëîóñòîé÷èâû,
äà è ãàðàíòèè íà íèõ íå äàþò…

Âñå åùå åñòü ïðîòèâíèêè àâòîìàòíîé òîðãîâëè? Åñëè íå
âû, òî êòî-òî äðóãîé ïîñòàâèò íà óãëó íå áàáóøêó, à âåíäèíã-
ìàøèíó, è åãî íîâûé áèçíåñ íàáåðåò îáîðîòû.

Ïîìíèòå, ãäå-òî â 80-õ ãã. â ñîâåòñêîé ïðåññå ïèñàëè î
ßïîíèè è àâòîìàòàõ, òîðãóþùèõ ÷èñòûì âîçäóõîì (ñ âûñîêèì
ñîäåðæàíèåì êèñëîðîäà). Ïèñàëè â òîì ñìûñëå, ÷òî, äåñêàòü,
áóðæóè (ÿïîíöû) è íà ÷èñòîì âîçäóõå íàâàðèâàþòñÿ, âîçäóõ ó
íèõ íàñòîëüêî çàãàæåííûé, ÷òî è àâòîìàòû ñ âîçäóõîì íàäî
ñòàâèòü, — òî åñòü âûñòàâëÿëè ýòî êàê ãëóïîñòü ìèðîâîãî êà-
ïèòàëèçìà. Ñîâåòñêèé æå ãðàæäàíèí ìîã ãîðäèòüñÿ — ó íàñ
âîçäóõ ÷èñòûé è áåñïëàòíûé.

Ïðîøëî êàêèõ-òî äâàäöàòü ñ ëèøíèì ëåò, è ÿ íà÷èíàþ ïî-
íèìàòü, ÷òî âîçäóõ ó íàñ íå ìåíåå ãðÿçíûé, à àâòîìàòîâ íåò.
«Íåò ñåðâèñà, à òî, ìîæåò, ïî äîðîãå íà ðàáîòó ãëîòíóë áû êèñ-
ëîðîäó. Ìîæåò, è íàñåëåíèå ñ âîäêè íà êèñëîðîä áû «ïîäñå-
ëî». È áèçíåñìåíàì õîðîøî, è ëþäÿì — çäîðîâüå».

ÒÎÐÃÎÂÛÅ ÀÂÒÎÌÀÒÛ ØÀÃÀÞÒ ÏÎ ÌÈÐÓ
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Î âåíäèíã-áèçíåñå

Êàê ïîêàçûâàåò èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ âåíäèíã-áèçíåñà çà ðó-
áåæîì, çà÷èíàòåëè áèçíåñà, ïðåäïðèíèìàòåëè, ïîñâÿùàþ-
ùèå ñåáÿ âåíäèíãó, ïîëó÷àþò íå ïðîñòî âûñîêóþ ïðèáûëü, à
ñòàíîâÿòñÿ ñîçäàòåëÿìè îãðîìíûõ ñåòåé ñáûòà ðàçëè÷íîé
ïðîäóêöèè, îõâàòûâàþùèõ ñîâðåìåííûå ìåãàïîëèñû.

Èñòîðèé âçëåòà âåíäèíã-îïåðàòîðîâ è èõ ôåíîìåíàëü-
íîãî ðîñòà íåâîçìîæíî ïåðå÷èñëèòü â íàøåì ñêðîìíîì òðó-
äå. Èõ ñîòíè è òûñÿ÷è. Ñõåìà ðàçâèòèÿ ïðèìåðíî îäíà è òà
æå: ñåãîäíÿ – îí íåáîëüøîé âåíäèíã-áèçíåñìåí, çàâòðà – âëà-
äåëåö ñåòè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, ïîñëåçàâòðà – ìèëëèîíåð è
âëàäåëåö çàâîäîâ ïî ïðîèçâîäñòâó òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Èñòîðèÿ Ôîðäà Ìåéñîíà
Â äàëåêîì 1913 ãîäó äâàäöàòèëåòíèé Ôîðä Ìåé-

ñîí áðîäèë â ïîèñêàõ óäà÷è è çàðàáîòêà. Îí áûë ñòðàí-
ñòâóþùèì ïðîäàâöîì êðîâåëüíûõ ìàòåðèàëîâ; âåñíîé,
ëåòîì è ðàííåé îñåíüþ îí ïóòåøåñòâîâàë â ìàëåíüêîé
êîëÿñêå ïî âåòðåíûì äîðîãàì øòàòà Íüþ-Éîðê. Çèìîé
îí íå ðàáîòàë, ò. ê. íèêòî íå ðåìîíòèðîâàë êîíþøíè è
ñàðàè â õîëîäíóþ ïîãîäó.

Çèìîé 1913 ãîäà Ôîðä ïîçíàêîìèëñÿ ñ ÷åëîâåêîì,
êîòîðûé çàíèìàëñÿ ñòðàííûì â òî âðåìÿ äåëîì — îí áûë
îïåðàòîðîì àâòîìàòîâ, òîðãóþùèõ æåâàòåëüíîé ðåçèí-
êîé. Ïåðâûå òàêèå ìàøèíû áûëè èçîáðåòåíû âñåãî ëèøü
íåñêîëüêî ëåò íàçàä, è ìîæíî áûëî ïî ïàëüöàì ñîñ÷è-
òàòü ëþäåé, êîòîðûå ñâÿçàëè ñåáÿ ñ òàêîãî ðîäà áèçíå-
ñîì.

Ôîðä ñðàçó æå ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî ýòî è åñòü òà âîç-
ìîæíîñòü, êîòîðóþ îí èñêàë. Íàéäÿ äåíüãè íà àðåíäó 102
àâòîìàòîâ, îí ðàçìåñòèë èõ â ëàâêàõ è ìàãàçèíàõ ãîðî-
äà Õîðíåëë è äðóãèõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ øòàòà Íüþ-
Éîðê.

Âñþ çèìó Ôîðä ïðîâåë çà òåì, ÷òî âûãðåáàë ìî-
íåòêè èç àâòîìàòîâ è çàïîëíÿë èõ æâà÷êîé.

«Áûëî äàæå çàáàâíî», — âñïîìèíàåò Ôîðä, — «ïû-
òàòüñÿ îöåíèòü, êàêîå ìåñòîïîëîæåíèå àâòîìàòà ÿâëÿ-
åòñÿ íàèáîëåå âûãîäíûì».
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Êàê òîëüêî àïðåëüñêèå äîæäè ñìûëè çèìíèé ñíåã,
Ôîðä âåðíóëñÿ íà ñåëüñêèå äîðîãè è ïðîäîëæèë ïðîäà-
âàòü êðîâåëüíûå ìàòåðèàëû, ò. å. çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì,
êîòîðûé áûë, ïî åãî ìíåíèþ, áîëåå òðàäèöèîííûì. Îä-
íàêî áëèæå ê çèìå îí âíîâü íà÷èíàë ñâîé «æâà÷íûé áèç-
íåñ», è ïîñêîëüêó óæå èìåë îïðåäåëåííûé îïûò â ýòîé
îòðàñëè, òî ðåøèë, ÷òî ïîðà ýòîìó äåëó ïðèíîñèòü íå
êîïåéêè, à ñòàíîâèòüñÿ ñåðüåçíûì.

Òåïåðü òîðãîâûå àâòîìàòû çàíèìàëè âñå åãî âðå-
ìÿ, ïîñêîëüêó íîâûé ðîä äåÿòåëüíîñòè íå èìåë íèêàêîé
îïûòíîé áàçû. Áîëüøèíñòâî îïåðàòîðîâ òîðãîâûõ àâ-
òîìàòîâ áûëè «ìîòûëüêàìè-îäíîäíåâêàìè», êîòîðûå
õîòåëè ñêîðåå áûñòðîé ïðèáûëè, íåæåëè óäîâëåòâîðå-
íèÿ çàïðîñîâ ïîêóïàòåëåé. Ìíîãèå ëþäè, êóïèâ îäíàæ-
äû æâà÷êó, íèêîãäà áîëüøå íå òðàòèëè ñ òðóäîì çàðà-
áîòàííûå äåíüãè íà òàêîãî ðîäà ðàçâëå÷åíèÿ. Èíîãäà
àïïàðàò «çàãëàòûâàë» ìîíåòêó, íî ïðè ýòîì «çàáûâàë»
âûäàòü ïîêóïêó.

Ôîðä ïîíÿë, ÷òî íóæíî áîðîòüñÿ ñ òàêèìè òðóäíî-
ñòÿìè è äàâàòü ïîêóïàòåëþ èìåííî òî, ÷òî îí îæèäàåò
ïîëó÷èòü çà ñâîè äåíüãè. Ýòî áûë âûçîâ, êîòîðûé ïðè-
âëåê ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, èìåâøåãî è ïîðÿäî÷íîñòü, è
ñîâåñòü. Îí áóäåò ïðîèçâîäèòü õîðîøóþ æâà÷êó! Îí áó-
äåò ïðîèçâîäèòü íàäåæíûå àâòîìàòû! Îí ïîêàæåò ïóá-
ëèêå, íà ÷òî îí ñïîñîáåí! Ôîðä îêîí÷àòåëüíî çàáðîñèë
êðîâåëüíûå ìàòåðèàëû è íàïðàâèë âñþ ñâîè ýíåðãèþ
íà ïðîäàæó æâà÷êè.

Îòåö Ôîðäà, ñâÿùåííèê áàïòèñòñêîé öåðêâè, ñ æà-
ðîì îäîáðèë âûáîð ñâîåãî ñûíà. È âñêîðå ïîñëå òîãî,
êàê Ôîðä íà÷àë ñâîþ êàìïàíèþ ÷åñòíîãî áèçíåñà, ïðå-
ïîäîáíûé Ìåéñîí áëàãîñëîâèë ñûíà: «Äåëàé ñâîè ìà-
øèíû, ìîé ìàëü÷èê, è äåëè ñâîþ âûãîäó ñ Áîãîì».

Â êàêîé ñòåïåíè âîñïðèíÿë Ôîðä Ìåéñîí ñîâåò ñâî-
åãî îòöà — ýòî âîïðîñ îñîáûé. Îäíàêî ÿñíî, ÷òî îí íà-
÷èíàë ïðàêòè÷åñêè ñîâñåì áåç äåíåã, ëèøü ñ áåçãðàíè÷-
íûì ýíòóçèàçìîì è óâåðåííîñòüþ â ñåáå. Óñòðàíÿÿ ïðå-
ïÿòñòâèÿ, èñêîðåíÿÿ íåäîñòàòêè, îí ïîñòðîèë èìïåðèþ
òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, ðàñòÿíóâøóþñÿ îò ïîáåðåæüÿ äî
ïîáåðåæüÿ. Áîëåå 500 000 òîðãîâûõ àâòîìàòîâ âñòàëè
íà ïðèëàâêàõ ìàãàçèíîâ è ñïåöèàëüíûõ ñòîéêàõ â áåñ-
÷èñëåííûõ ïîñåëåíèÿõ Ñåâåðíîé Àìåðèêè. Äëÿ îáñëó-
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æèâàíèÿ ñâîèõ àâòîìàòîâ Ôîðä ñîçäàë íàöèîíàëüíóþ
ñèñòåìó îïåðàòîðîâ. À äëÿ çàïîëíåíèÿ àâòîìàòîâ îí ïî-
ñòðîèë â ã. Àêðîí, øòàò Íüþ-Éîðê, çàâîä ïî ïðîèçâîä-
ñòâó æåâàòåëüíîé ðåçèíêè øåñòè ðàçëè÷íûõ âêóñîâ â êî-
ëè÷åñòâå 360 000 øòóê â ÷àñ. Îí îðãàíèçîâàë è ïðîèç-
âîäñòâî òîðãîâûõ àâòîìàòîâ â Êàëèôîðíèè, ÷åðåç äî-
÷åðíþþ ñòðóêòóðó.

Òàêîâà èñòîðèÿ ðîñòà îäíîãî èç ìàãíàòîâ ÑØÀ.

Íî ýòî — çàðóáåæíûé îïûò; â íàøåé ñòðàíå âñå åùå òîëü-
êî íà÷èíàåòñÿ. Ðîññèéñêèå áèçíåñìåíû òîëüêî «ðàçìèíàþò-
ñÿ ïåðåä ñòàðòîì», à çàáåã, ìåæäó òåì, ïðåäñòîèò ïëîäîòâîð-
íûé è äîëãèé. Õâàòèò ðàáîòû è âàøèì âíóêàì, òåì áîëåå ÷òî
âåíäèíã, êàê ïîêàçûâàåò çàðóáåæíàÿ ïðàêòèêà, — «ñåìåéíûé
áèçíåñ».

×òî ìû çíàåì î âåíäèíã-áèçíåñå?
Âåíäèíã-áèçíåñ, êàê è ëþáîé äðóãîé âèä áèçíåñà, ýòî

ñîáñòâåííîå äåëî, èíà÷å — ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ñèñòåìàòè÷åñêîå èçâëå÷åíèå ïðèáû-
ëè. Êàê è ëþáîé áèçíåñ — ýòî, ðàçóìååòñÿ, äåÿòåëüíîñòü íà
ñâîé ñòðàõ è ðèñê. Íî çàäà÷à ãðàìîòíîãî áèçíåñìåíà — ñâåñ-
òè ýòîò ðèñê ê ìèíèìóìó.

Âåíäèíã-áèçíåñ — ýòî òîðãîâûé áèçíåñ, ñóòü êîòîðîãî
— ìåëêîðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ.

Âåíäèíã-áèçíåñ — ýòî íå áàíàëüíûé ñïåêóëÿòèâíûé áèç-
íåñ, â êîòîðîì áèçíåñìåí ñêóïàåò òîâàð è îñóùåñòâëÿåò ïå-
ðåïðîäàæó ïî ïîâûøåííûì öåíàì. Âåíäèíã-áèçíåñ ïðåäïî-
ëàãàåò ñîçäàíèå ñåðâèñà, óäîáñòâà äëÿ ïîêóïàòåëåé. Ïðîäà-
âàÿ ïðîäóêò, âåíäèíã-ìàøèíà êàê áû îêàçûâàåò óñëóãó — áû-
ñòðîòû îáñëóæèâàíèÿ, èíòèìíîñòè ïîêóïêè.

Âåíäèíã-áèçíåñ — ýòî òîò áèçíåñ, â êîòîðîì âîçìîæíî
íà÷àòü ðàáîòó ñ ìèíèìàëüíûì êàïèòàëîì è çà íåñêîëüêî ëåò
äîñòè÷ü îãðîìíûõ âûñîò — âñå çàâèñèò îò âàøåãî ñòàðàíèÿ,
æåëàíèÿ ðàáîòàòü, íîâàòîðñòâà. Âåíäèíã-áèçíåñ — ýòî àêòèâ-
íûé áèçíåñ, íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî âëîæèòü â äåëî áîëüøèå
äåíåæíûå ñðåäñòâà è æäàòü îòäà÷è. Íåîáõîäèìî ðàáîòàòü ñ
àâòîìàòàìè, ðàáîòàòü ñ íàïîëíèòåëåì, òî åñòü ðàáîòàòü íàä
ðàñøèðåíèåì áèçíåñà.

Âåíäèíã-áèçíåñ — ýòî áèçíåñ ñ áûñòðûì îáîðîòîì êà-
ïèòàëà: äåíåæíûå ñðåäñòâà — òîâàð — äåíåæíûå ñðåäñòâà.
Ñòîèìîñòü îñíîâíîãî êàïèòàëà (çàòðà÷èâàåìîãî íà ïðèîáðå-
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òåíèå îáîðóäîâàíèÿ, òî åñòü ñàìèõ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ) îêó-
ïàåòñÿ íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ðàç äî ôèçè÷åñêîãî è ìîðàëüíîãî
èçíîñà âåíäèíã-ìàøèí. Åñëè ó÷èòûâàòü, ÷òî ñðîê îêóïàåìîñ-
òè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ 4-6 ìåñÿöåâ, à ñðîê ñëóæáû 10 ëåò, òî
ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî âåíäèíã-ìàøèíû îêóïÿò ñåáÿ 20-30
ðàç (áûëî 30-40 â íà÷àëå).

Îáîðîòíûé êàïèòàë: ñ ìîìåíòà ïîêóïêè òîâàðà (íàïîë-
íèòåëÿ) äî ìîìåíòà ðåàëèçàöèè åãî ïîêóïàòåëþ ïðîõîäèò íå-
áîëüøîé îòðåçîê âðåìåíè. Áóêâàëüíî ñåãîäíÿ îïåðàòîðîì
ïðèîáðåòåíà ïàðòèÿ íàïîëíèòåëÿ, çàâòðà îíà óæå ïðîäàåòñÿ
÷åðåç òîðãîâûå àâòîìàòû. Ñðåäñòâà, âëîæåííûå â íàïîëíè-
òåëü, âîçâðàùàþòñÿ îïåðàòîðó â òå÷åíèå îäíîãî — äâóõ ìå-
ñÿöåâ. Ïðè ýòîì îïåðàòîð ïîëó÷àåò 70—100% ïðèáûëè ñ âû-
ðó÷êè. Çà ãîä âëîæåííûå ñðåäñòâà ñîâåðøàþò îáîðîò 3-4 è
áîëåå ðàç. Òàêèì îáðàçîì, âëîæåííûå äåíåæíûå ñðåäñòâà çà
ãîä ïðèíîñÿò 800—1000% ïðèáûëè.

Âåíäèíã-áèçíåñ — ýòî ïðàâèëüíûé áèçíåñ. Ó íåãî åñòü
ñâîè ïðàâèëà ðàçâèòèÿ, åñëè õîòèòå — çàêîíû âåíäèíãà, ïðè-
äåðæèâàÿñü êîòîðûõ, ìîæíî äîñòè÷ü îãðîìíûõ âûñîò. Â òî æå
âðåìÿ, êàê ìû óæå ïîä÷åðêíóëè, ýòî áèçíåñ, â êîòîðîì öåííî
íîâàòîðñòâî, à çíà÷èò, èìåííî âû ìîæåòå äîáàâèòü â âåíäèíã-
áèçíåñ ìíîãî íîâîãî.

Âåíäèíã-áèçíåñ — ýòî ëåãàëüíûé áèçíåñ. Âñå òîðãîâûå
îïåðàöèè â âåíäèíãå ïðîèñõîäÿò â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþ-
ùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì; â òîðãîâûé îáîðîò âîâëå÷åíû òîëü-
êî ñåðòèôèöèðîâàííàÿ ïðîäóêöèÿ è îáîðóäîâàíèå.

Âåíäèíã-áèçíåñ — ýòî ïîñòîÿííî
ðàçâèâàþùèéñÿ áèçíåñ. Ïîêà âû ÷èòà-
ëè ýòè ñòðîêè, ïî âñåìó ìèðó ïîÿâè-
ëèñü òûñÿ÷è òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, çà-
ðîäèëèñü íîâûå èäåè âåíäèíã-áèç-
íåñà.

Âåíäèíã-áèçíåñ — ýòî áåñêðèçèñíûé áèçíåñ. Äàæå âî
âðåìåíà ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà òîðãîâûå àâòîìàòû ïîëó-
÷àþò ðàçâèòèå. Èíòåðåñíî çàìåòèòü, ÷òî â 20-30 ãã. â ÑØÀ, âî
âðåìåíà Âåëèêîé äåïðåññèè, îãðîìíîé ïîïóëÿðíîñòüþ
ïîëüçîâàëèñü òîðãîâûå àâòîìàòû ïî øòó÷íîé ïðîäàæå ñèãà-
ðåò. Ìíîãèå íå ìîãëè ñåáå ïîçâîëèòü êóïèòü ïà÷êó ñèãàðåò,
íî íà îäíó ñèãàðåòêó äåíüãè íàõîäèëè. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìî-
ñòè ëåãêî ðåøàåòñÿ è ïðîáëåìà ðàçìåíà ìîíåò — ðÿäîì ñ àâ-

Êàæäûå ïÿòü ìèíóò â
ÑØÀ ÷åðåç òîðãîâûå
àâòîìàòû ïðîõîäèò
1 ìèëëèîí
25-öåíòîâûõ ìîíåò.

Î ÂÅÍÄÈÍÃ-ÁÈÇÍÅÑÅ
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òîìàòîì ïî ïðîäàæå òîâàðà ñòàâÿò àâòîìàò ïî ðàçìåíó ìî-
íåò.

Íå ñòîèò, êîíå÷íî, èäåàëèçèðîâàòü, ÷òî âåíäèíã-áèçíåñ
ñîâñåì íå ïîäâåðæåí êðèçèñàì. Òàê, íàïðèìåð, â ñâÿçè ñ äå-
íåæíîé ðåôîðìîé â Åâðîïå è ïåðåõîäîì ñ íàöèîíàëüíûõ âà-
ëþò íà åâðî, çàïàäíîåâðîïåéñêîìó âåíäèíãó áûë íàíåñåí
óäàð: ïðèøëîñü ïåðåñòðàèâàòü àïïàðàòû íà íîâóþ âàëþòó,
ìåíÿòü ìîíåòîïðèåìíûå óñòðîéñòâà. ×òî, âïðî÷åì, íå çàòîð-
ìîçèëî áèçíåñ ñóùåñòâåííî: ñîâðåìåííûå ìíîãîôóíêöèî-
íàëüíûå àâòîìàòû ãîòîâû ïðèíèìàòü îïëàòó ìîíåòàìè, êóïþ-
ðàìè, êàðòî÷êàìè è äàæå ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà.

Âåíäèíã-áèçíåñ — àêòèâíûé áèçíåñ. Åñòü ìíåíèå, ÷òî
âåíäèíã-áèçíåñ — ýòî «áèçíåñ äëÿ ëåíèâûõ». Íà íàø âçãëÿä,
íå âåðíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïîñëå óñòàíîâêè òîðãîâûõ àâòîìà-
òîâ âàì «íè÷åãî íå ïðèäåòñÿ äåëàòü, à òîëüêî ïîëó÷àòü ïðè-
áûëü». Òàê âàø áèçíåñ «çàäîõíåòñÿ» ÷åðåç äâà-òðè ìåñÿöà.
Ïîñëå óñòàíîâêè àïïàðàòîâ ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí ðàáî-
òàòü íàä ñâîåé ñåòüþ, óïðàâëÿòü ïðîöåññîì ïðîäàæ è ñîâåð-
øåíñòâîâàòü åãî.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî áûòóåò ìíåíèå, áóäòî «âñå, ÷òî ìîæ-
íî áûëî ïðèäóìàòü â âåíäèíãå, óæå ïðèäóìàíî», ýòî îòíþäü
íå òàê. Âàøè íîâàöèè è èäåè — ýòî âñåãäà âîçìîæíîñòü äî-
ïîëíèòåëüíîãî ñåðâèñà äëÿ ïîêóïàòåëåé, à çíà÷èò, âûñîêîãî
äîõîäà äëÿ âåíäèíã-îïåðàòîðà. Òåì áîëåå îñîáåííîñòè ðîñ-
ñèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè (åñëè õîòèòå — îñîáåííîñòè ðóñ-
ñêîé äóøè, èëè ðóññêîãî ìåíòàëèòåòà) ïðîñòî òðåáóþò íîâûõ
èäåé ýêñïëóàòàöèè âåíäèíã-ìàøèí. Ìû åùå âåðíåìñÿ ê ýòîé
òåìå â ðàçäåëå î ìåõàíè÷åñêèõ òîðãîâûõ àâòîìàòàõ.

Èòàê, ÷òî æå òàêîå âåíäèíã-áèçíåñ?
Â øèðîêîì ïîíèìàíèè — ýòî è ðàññòàíîâêà àâòîìàòîâ

ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, è ïîñòàâêà íàïîëíèòåëåé äëÿ àâòîìàòîâ,
è ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ, è îêàçàíèå óñëóã ïî ðàçâèòèþ áèçíå-
ñà.

Â óçêîì ñìûñëå ìû áóäåì âêëþ÷àòü â ïîíÿòèå âåíäèíã-
áèçíåñ òîëüêî ðàññòàíîâêó òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ñ öåëüþ ïî-
ñòðîåíèÿ àâòîìàòíîé ñåòè (âåíäèíã-ñåòè). Âñå æå îñòàëüíûå
ñôåðû, ñîïóòñòâóþùèå âåíäèíã-áèçíåñó, òàê è íàçîâåì — «ñî-
ïóòñòâóþùèìè», òåì áîëåå ÷òî îíè â íàøåé ñòðàíå åùå íå ðàç-
âèòû. Õîòÿ èíòåðåñíî íàìåòèòü òåíäåíöèè òàêîãî ðàçâèòèÿ.

Î ÂÅÍÄÈÍÃ-ÁÈÇÍÅÑÅ
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3 Äîñëîâíûé ïåðåâîä: áèçíåñ ìàìû è ïàïû (àíãë.).

Çà ðóáåæîì (â ÷àñòíîñòè â
ÑØÀ) óæå ïîÿâèëàñü íîâàÿ ïðî-
ôåññèÿ «ëîêàòîð âåíäèíã-áèçíå-
ñà» — ïðåäïðèíèìàòåëü èëè êîì-
ïàíèÿ, êîòîðûå ïðîôåññèîíàëü-
íî çàíèìàþòñÿ ïîñòàíîâêîé ñå-
òåé òîðãîâûõ àâòîìàòîâ. Ñêà-
æåì, ó âàñ åñòü òîðãîâûå àâòîìà-
òû, íî íåò îïûòà ïî èõ óñòàíîâêå èëè ïîïðîñòó íåò âðåìåíè.
Âû îáðàùàåòåñü ê «ëîêàòîðó», è îí ðåøàåò âàøè ïðîáëåìû
(ïîèñê ìåñò äëÿ óñòàíîâêè àâòîìàòîâ, çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ
íà âûãîäíûõ óñëîâèÿõ, ðàññòàíîâêà) çà îïðåäåëåííóþ ïëàòó,
òî åñòü ôàêòè÷åñêè íàëàæèâàåò âàì áèçíåñ. Óñëóãè ëîêàòîðîâ
íåäåøåâû: îò 50 äî 300 äîëëàðîâ çà óñòàíîâêó îäíîãî àâòî-
ìàòà, îäíàêî â ÑØÀ åñòü ïðåäïðèíèìàòåëè, êîòîðûå íàñòîëü-
êî ïðèâûêàþò ê óñëóãàì ëîêàòîðîâ, ÷òî ñàìè íå ðàáîòàþò íàä
ðàçâèòèåì ñâîåãî áèçíåñà. Ïîýòîìó îáùèé ñîâåò — äàæå åñëè
âëàäåëåö ñåòè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ïðèáåãàåò ê óñëóãàì ëîêà-
òîðà, îí äîëæåí ëèáî ñàì ó÷àñòâîâàòü â îðãàíèçàöèè áèçíå-
ñà, äàáû ïðèîáðåñòè îïûò, ëèáî ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ëî-
êàòîðà òîëüêî íà íà÷àëüíîì ýòàïå.

Íàïðàâëåíèÿìè, ñîïóòñòâóþùèìè âåíäèíã-áèçíåñó, ÿâ-
ëÿþòñÿ — ïîñòàâêà íàïîëíèòåëåé, à òàêæå ðåìîíò âåíäîðîâ.
×åì áîëüøå â ìåãàïîëèñàõ ñåòè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, òåì áî-
ëåå ïðîÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â äåøåâîì, íî êà÷åñòâåííîì íà-
ïîëíèòåëå, à òàêæå â óñëóãàõ ïî ðåìîíòó è îáñëóæèâàíèþ òîð-
ãîâûõ àâòîìàòîâ. Ñîîòâåòñòâåííî, êî âðåìåíè, êîãäà â ãîðî-
äàõ ñôîðìèðóþòñÿ ñåòè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, àêòóàëüíîé ñòà-
íåò ïîñòàâêà íàïîëíèòåëÿ è çàï÷àñòåé.

Èòàê, ñóòü âåíäèíã-áèçíåñà — ïîñòðîåíèå ñåòè òîðãîâûõ
àâòîìàòîâ. Çà÷àñòóþ âåíäèíã-îïåðàòîð ìàêñèìàëüíî ñî÷åòà-
åò âñå ñîïóòñòâóþùèå ýëåìåíòû âåíäèíãà: îñóùåñòâëÿåò ðå-
ìîíò îáîðóäîâàíèÿ (÷åðåç ñîáñòâåííûé ñåðâèñíûé öåíòð), çà-
íèìàåòñÿ ðàññòàíîâêîé òîðãîâûõ àâòîìàòîâ.

Èíòåðåñíî çàìåòèòü, ÷òî âåíäèíã-áèçíåñ — ýòî çà÷àñòóþ
ñåìåéíûé áèçíåñ (mom and pop business3). Áèçíåñ íå ïðîñòî
ïåðåäàåòñÿ ïî íàñëåäñòâó — â ðàáîòå ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå
âñå ÷ëåíû ñåìüè. Ñêàæåì, ñåòü èç 20 —100 òîðãîâûõ àâòîìà-

Â ÑØÀ, ïî ìíåíèþ
íåêîòîðûõ âåíäèíã-

îïåðàòîðîâ, óñëóãàìè
ëîêàòîðà íåîáõîäèìî

âîñïîëüçîâàòüñÿ, êîãäà
âû ïîêóïàåòå ñðàçó îò 12

àâòîìàòîâ è áîëüøå.

Î ÂÅÍÄÈÍÃ-ÁÈÇÍÅÑÅ
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òîâ îáñëóæèâàåòñÿ îäíîé ñåìüåé — òèïè÷íàÿ ïðàêòèêà â ÑØÀ.
Äàæå ïðîèçâîäèòåëè âåíäèíã-ìàøèí â ðåêëàìå ñâîåãî îáî-
ðóäîâàíèÿ ïðåïîäíîñÿò âåíäèíã êàê ñåìåéíûé áèçíåñ. Ýòî
íåñëîæíî è, ãëàâíîå — íàäåæíåå, òàê êàê ðàáîòà èäåò çà÷àñ-
òóþ ñ «æèâûìè» äåíüãàìè, ãäå âàæåí âîïðîñ äîâåðèÿ.

Ïðåäïðèíèìàòåëè âåíäèíã-áèçíåñà

Î ÂÅÍÄÈÍÃ-ÁÈÇÍÅÑÅ
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Ýêîíîìèêà

âåíäèíã-áèçíåñà

Ìíîãèå, êòî íà÷èíàë âåíäèíã-áèçíåñ â Ðîññèè â 1998-
2000 ãã., ïðèñòóïàëè ê íåìó ñïîíòàííî: áåç ñîñòàâëåíèÿ áèç-
íåñ-ïëàíîâ, àíàëèçà ðûíêà è ò. ä. Áèçíåñìåíîâ âïå÷àòëÿëà
äèíàìèêà ðàçâèòèÿ è ïðèáûëè ïåðâûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé,
çàðóáåæíûé îïûò. Ìíîãèå èç íèõ äàæå áåç òàêîãî àíàëèçà
äîáèëèñü ïîñòàâëåííûõ öåëåé è â äàííûé ìîìåíò ÿâëÿþòñÿ
âëàäåëüöàìè êðóïíûõ ñåòåé òîðãîâûõ àâòîìàòîâ.

Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êîãäà îòäåëüíûå íàïðàâëå-
íèÿ âåíäèíãà óæå ïîëó÷èëè ðàçâèòèå, ñïîíòàííîå íà÷àëî áèç-
íåñà ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîòåðÿì âðåìåíè è äåíåæíûõ ñðåäñòâ,
â êîíå÷íîì ñ÷åòå, — íåóäà÷å ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó òàê âàæ-
íî âûáðàòü ñåãìåíò ðûíêà, ãäå ñëàáî óäîâëåòâîðÿåòñÿ ïîêó-
ïàòåëüñêèé ñïðîñ è ãäå ìåíüøå êîíêóðåíöèè, âûáðàòü îïðå-
äåëåííûé âèä ïðîäóêöèè, êîòîðîé öåëåñîîáðàçíî òîðãîâàòü.

Â ýòîé ñâÿçè ìû ñîâåòóåì îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäó-
þùèå áàçèñíûå óñëîâèÿ ýêîíîìèêè âåíäèíã-áèçíåñà:

1) âûáîð íàïðàâëåíèÿ âåíäèíã-áèçíåñà èëè ñîïóòñòâóþ-
ùåãî âåíäèíãó;

2) àíàëèç íàñûùåííîñòè ðûíêà (êîíêóðåíöèè), àíàëèç ïî-
òåíöèàëüíûõ ìåñò äëÿ óñòàíîâêè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ;

3) âûáîð ìàðêè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ è èõ ïîñòàâùèêà;
4) âûáîð íàïîëíèòåëåé äëÿ ðåàëèçàöèè ÷åðåç òîðãîâûå

àâòîìàòû;
5) ïðèìåðíûé ðàñ÷åò ïðèáûëüíîñòè êîíêðåòíûõ òîðãî-

âûõ àâòîìàòîâ.

ÂÛÁÎÐ ÍÀÏÐÀÂËÅÍÈß ÂÅÍÄÈÍÃ-ÁÈÇÍÅÑÀ ÈËÈ ÑÎ-
ÏÓÒÑÒÂÓÞÙÅÃÎ ÂÅÍÄÈÍÃÓ

Ïðè âûáîðå êîíêðåòíîãî íàïðàâëåíèÿ âåíäèíãà íóæíî ðó-
êîâîäñòâîâàòüñÿ ñëåäóþùèìè ôàêòîðàìè:

- ðàçìåð íàñåëåííîãî ïóíêòà, ðàçâèòîñòü òîðãîâîé èíô-
ðàñòðóêòóðû, áëàãîñîñòîÿíèå íàñåëåíèÿ;

- íàëè÷èå êîíêóðåíòîâ, íàëè÷èå è ñòåïåíü ðàçâèòèÿ ñìåæ-
íûõ íàïðàâëåíèé âåíäèíãà;
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- îïûò âåíäèíã-îïåðàòîðîâ â ñîñåäíèõ íàñåëåííûõ ïóí-
êòàõ (îáëàñòè, ñóáúåêòå);

- àíàëèç âòîðè÷íîãî ðûíêà òîðãîâûõ àâòîìàòîâ.
Àíàëèç ìåñò áóäóùåé óñòàíîâêè è ñîïîñòàâëåíèå ðåíòà-

áåëüíîñòè, ïðèáûëüíîñòè òåõ èëè èíûõ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ â
êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ ïîçâîëÿò ñôîðìèðîâàòü ïåðâîíà÷àëü-
íîå çíàíèå.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ ìåãàïîëèñàìè â íåáîëüøîì íàñåëåííîì
ïóíêòå (çà èñêëþ÷åíèåì ðàçâå íåôòÿíûõ ðåãèîíîâ ñòðàíû)
óðîâåíü äîõîäîâ ãîðàçäî íèæå, à çíà÷èò, íèæå è ïëàòåæåñïî-
ñîáíîñòü íàñåëåíèÿ. Íóæíû ëè â òàêèõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ àâ-
òîìàòû, à ãëàâíîå — ðåíòàáåëüíà ëè èõ ýêñïëóàòàöèÿ, — áîëü-
øîé âîïðîñ. Âïðî÷åì, äàæå åñëè òîðãîâûå àâòîìàòû íå âîñ-
òðåáîâàíû ñîáñòâåííî â íàñåëåííîì ïóíêòå, âåíäèíã-ìàøè-
íû ìîæíî óñòàíîâèòü â òåõ ìåñòàõ, ãäå îíè íàèáîëåå íàñóùíû
(íàïðèìåð, â òðàíñïîðòíûõ óçëàõ — îò æåëåçíîäîðîæíîãî
âîêçàëà äî òîðãîâûõ òî÷åê íà òðàññàõ). Ñêàæåì, çà÷åì â îáû÷-
íîì ïîñåëêå àâòîìàò ïî ïðîäàæå ñíåêîâ? Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
åñëè ýòîò ïîñåëîê ðàñïîëîæåí â êóðîðòíîé çîíå, ãäå ÷àñòî
áûâàþò òóðèñòû, àâòîìàò áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ.
Ïîêàçàòåëåí â ýòîì ïëàíå îïûò ÑØÀ, ãäå â ðàñïîëîæåííûõ íà
òðàññàõ ãîñòèíèöàõ, ìîòåëÿõ è ÀÇÑ óñòàíîâëåíû àâòîìàòû,
ïðîäàþùèå íàïèòêè è çàêóñêè. Ïðîåçæàþùèé ÷åëîâåê âñåãäà
çíàåò î ñåðâèñå, ðàññ÷èòûâàåò íà íåãî.

Êàê îöåíèòü êîëè÷åñòâî àâòîìàòîâ â âàøåì ãîðîäå? Êî-
íå÷íî, òàêîé èíôîðìàöèåé ñ âàìè íèêòî íå ïîäåëèòñÿ, à îôè-
öèàëüíîé ñòàòèñòèêè ïîêà íåò. Ïîýòîìó âûõîä îäèí — ïî ñòà-
ðèíêå îáîéòè òîðãîâûå òî÷êè.

Ñòîèò ñàìîñòîÿòåëüíî îáîéòè òå ìåñòà, ãäå ïëàíèðóåòñÿ
ðàññòàíîâêà òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, ïðè ýòîì íå íóæíî îáõîäèòü
âíèìàíèåì íåáîëüøèå ìèíèìàðêåòû. Åñëè ïîäâåðãíóòü ðàñ-
ñìîòðåíèþ òîëüêî ãèïåðìàðêåòû è öåíòðû òîðãîâëè, òî ìî-
æåò ñëîæèòüñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ãîðîä óæå «çàñòàâëåí» àâòî-
ìàòàìè. Êàê ïðàâèëî, êðóïíûå òîðãîâûå êîìïëåêñû ñàìîñòî-
ÿòåëüíî ïîêóïàþò è óñòàíàâëèâàþò òîðãîâûå àâòîìàòû, è íå
ñòîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû çàíèìàòüñÿ âåíäèíãîì â øèðîêîì åãî
ïîíèìàíèè, ñêîëüêî ðàäè ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà è ñîçäà-
íèÿ âñåñòîðîííåãî ñåðâèñà äëÿ ïîñåòèòåëåé.

Òðóäíî ïðîàíàëèçèðîâàòü íàïîëíåíèå òîðãîâûìè àâòî-
ìàòàìè ãîðîäà ñ íàñåëåíèåì áîëåå ïîëóìèëëèîíà ÷åëîâåê.
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Âñå ïîòåíöèàëüíûå òî÷êè íå îáîéòè, â ïðîòèâíîì æå ñëó÷àå
ñëîæèòñÿ ïîâåðõíîñòíîå ìíåíèå, â ýòîé ñâÿçè ðàöèîíàëüíåå
îáñëåäîâàòü îäèí êîíêðåòíûé ðàéîí.

È âñå-òàêè, êàêèå òîðãîâûå òî÷êè îáîéòè? ×òîáû âåðíî
îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ, âû äîëæíû ó÷èòûâàòü, ÷òî äëÿ ðàç-
ëè÷íûõ âèäîâ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ñóùåñòâóþò ñâîè ðàöèî-
íàëüíûå ìåñòà óñòàíîâêè. Òàê, åñëè êîôåéíûå âåíäîðû ðàç-
ìåùàþò â îôèñíûõ öåíòðàõ è êðàéíå ðåäêî â «ñïàëüíûõ» ðàé-
îíàõ, òî àâòîìàòû ïî ïðîäàæå æâà÷êè, íàîáîðîò, ñòàâÿò â òîð-
ãîâûõ òî÷êàõ ñïàëüíûõ ðàéîíîâ è íèêîãäà â îôèñíûõ öåíòðàõ.
Ïîýòîìó â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåíèÿ âåíäèíãà è íóæíî àíà-
ëèçèðîâàòü áóäóùèå òîðãîâûå òî÷êè; ïîñòðîèòü ñõåìó èëè
ìàðøðóò äëÿ âàøåãî àíàëèçà.

Áåçóñëîâíî, îäíèì èç ñàìûõ ïåðñïåêòèâíûõ ìåñò äëÿ
óñòàíîâêè âåíäèíã-ìàøèí ÿâëÿþòñÿ ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ (øêî-
ëû, âóçû, êîëëåäæè). Â ãîðîäå ñ íàñåëåíèåì îêîëî 1 ìëí. ÷å-
ëîâåê ìîæåò íàáðàòüñÿ áîëåå äâóõñîò ó÷åáíûõ çàâåäåíèé —
òî åñòü áîëåå äâóõñîò ïîòåíöèàëüíûõ òîðãîâûõ òî÷åê. Â Ðîñ-
ñèè è ÑÍÃ ïîêà íå âåäåòñÿ ìàññîâàÿ óñòàíîâêà àâòîìàòîâ â
ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ. Äëÿ ñðàâíåíèÿ, â ÑØÀ ýòîò ðûíîê óæå
ïîäåëåí äåñÿòèëåòèÿ íàçàä ìåæäó êðóïíåéøèìè êîìïàíèÿ-
ìè, è ïîíÿòíî ïî÷åìó — ñòàáèëüíàÿ åæåäíåâíàÿ àóäèòîðèÿ (â
äíè çàíÿòèé); ðåàëüíàÿ ïîòðåáíîñòü â ðÿäå ïðîäóêòîâ; ïëàòå-
æåñïîñîáíîñòü àóäèòîðèè.

Â ÑØÀ áîëüøàÿ ÷àñòü òîðãîâûõ àâòîìàòîâ óñòàíîâëåíà â
íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè îò ðàáî÷èõ ìåñò (â ó÷åáíûõ çà-
âåäåíèÿõ, íà ôàáðèêàõ è çàâîäàõ, â îôèñíûõ öåíòðàõ è ò. ï.).
Â ñâÿçè ñ ýòèì â Øòàòàõ áóäóùåå âåíäèíã-áèçíåñà ñâÿçûâà-
þò ñ ñîñòîÿíèåì ðûíêà òðóäà. Â íàøåé ñòðàíå ðàçâèòèå âåí-
äèíãà â îòäåëüíî âçÿòîì íàñåëåííîì ïóíêòå ìîæíî ñâÿçàòü ñ
óðîâíåì îïëàòû òðóäà, áëàãîñîñòîÿíèåì íàñåëåíèÿ. Êàê áû
íè áûë ðàçâèò ðûíîê çàíÿòîñòè, åñëè íà çàâîäàõ íåáîëüøèå
çàðïëàòû, äà ê òîìó æå ñ çàäåðæêîé, âðÿä ëè àâòîìàòû áóäóò
ïîëüçîâàòüñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ.

Ïðè âûáîðå êîíêðåòíîãî íàïðàâëåíèÿ âåíäèíãà íåîáõî-
äèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ðàçëè÷íûå âèäû âåíäèíã-áèçíåñà òðåáó-
þò ñîâåðøåííî ðàçíûõ âëîæåíèé. Òàê, íàïðèìåð, äëÿ òîãî,
÷òîáû íà÷àòü ðàáîòó ñ ìåõàíè÷åñêèìè òîðãîâûìè àâòîìàòà-
ìè, ïîòðåáóåòñÿ â äåñÿòêè ðàç ìåíüøå âëîæåíèé, ÷åì ñ äðó-
ãèìè ðàçíîâèäíîñòÿìè âåíäîðîâ. Åñëè äëÿ ýëåêòðîííûõ âåí-
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äèíã-ìàøèí ñïåöèàëèñòû íàçûâàþò íà÷àëüíîé ñóììó â 30-40
òûñÿ÷ äîëëàðîâ ÑØÀ (10-20 åäèíèö îáîðóäîâàíèÿ), òî äëÿ
ìåõàíè÷åñêèõ âåíäèíã-ìàøèí ýòà ñóììà ñîñòàâèò 3-4 òûñÿ÷è
äîëëàðîâ ÑØÀ (òàê æå — 10-20 åäèíèö îáîðóäîâàíèÿ).

ÀÍÀËÈÇ ÍÀÑÛÙÅÍÍÎÑÒÈ ÐÛÍÊÀ (ÊÎÍÊÓÐÅÍÖÈÈ),
ÀÍÀËÈÇ ÏÎÒÅÍÖÈÀËÜÍÛÕ ÌÅÑÒ ÄËß ÓÑÒÀÍÎÂÊÈ ÒÎÐ-
ÃÎÂÛÕ ÀÂÒÎÌÀÒÎÂ

Ñêîëüêî âåíäèíã-ìàøèí ãîòîâ ïðèíÿòü êîíêðåòíûé ãî-
ðîä? Âåðíåìñÿ ê ñòàòèñòèêå, ÷òî ìû ïðèâîäèëè âî ââåäåíèè.
Â ðÿäå ñòðàí íà 20-40 ÷åëîâåê ïðèõîäèòñÿ îäèí òîðãîâûé àâ-
òîìàò. Ýòè öèôðû ó÷èòûâàþò âñå âèäû òîðãîâûõ àâòîìàòîâ.
Êîíå÷íî æå, äàííàÿ ñòàòèñòèêà åñëè è ìîæåò áûòü îðèåíòè-
ðîì äëÿ ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè, òî â î÷åíü äàëåêîì
áóäóùåì.

Êàêèìè ïîêàçàòåëÿìè îïåðèðîâàòü â äàííûé ìîìåíò?
Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ñîâðåìåííûé ìåãàïîëèñ ãîòîâ
ïðèíÿòü áîëüøå àâòîìàòîâ, ÷åì íåáîëüøèå ãîðîäà è ãî-
ðîäêè.

Ìû ïðåäëàãàåì ïðè ïîäñ÷åòå êîëè÷åñòâà àâòîìàòîâ, êî-
òîðûå ìîæíî ðàñïîëîæèòü â ãîðîäå, îðèåíòèðîâàòüñÿ íà îá-
ùóþ ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ. Ïðè ýòîì îöåíèâàòü íå êîëè÷å-
ñòâî àâòîìàòîâ âîîáùå, à êîíêðåòíûé âèä âåíäèíã-ìàøèí
(êîôå-ìàøèíû, àâòîìàòû ïî ïðîäàæå æâà÷êè è ò. ä.). Òàê, ïî
íàøåé îöåíêå, íà äâå òûñÿ÷è ÷åëîâåê â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðà-
öèîíàëüíî óñòàíàâëèâàòü îäèí òîðãîâûé àâòîìàò. Òî åñòü â
ãîðîäå ñ íàñåëåíèåì îêîëî ìèëëèîíà ÷åëîâåê ìîæíî óñòàíî-
âèòü íå áîëåå ïÿòèñîò âåíäèíã-ìàøèí îäíîãî âèäà. Èñêëþ÷å-
íèåì ÿâëÿþòñÿ íåáîëüøèå ãîðîäà — öåíòðû òóðèçìà, â êîòî-
ðûõ êîëè÷åñòâî àâòîìàòîâ îïðåäåëÿåòñÿ íå ñòîëüêî íàñåëå-
íèåì, ñêîëüêî ïîòîêîì òóðèñòîâ, êîëè÷åñòâîì äîñòîïðèìå-
÷àòåëüíîñòåé è ò. ä.

Â ñîâðåìåííûõ ìåãàïîëèñàõ íà÷èíàþùèì ïðåäïðèíèìà-
òåëÿì íàâåðíÿêà ïðèäåòñÿ ñòîëêíóòüñÿ ñ êîíêóðèðóþùèìè
ôèðìàìè. Âïðî÷åì, íåëüçÿ èñêëþ÷àòü è òîò ôàêò, ÷òî îïðå-
äåëåííîãî âèäà òîðãîâûõ àâòîìàòîâ â ãîðîäå (èëè èíîì íà-
ñåëåííîì ïóíêòå) ïðîñòî íåò. Âîçüìåì, íàïðèìåð, êîíäîìà-
òû (àâòîìàòû ïî ïðîäàæå ïðåçåðâàòèâîâ). Â Ðîññèè òàêèõ àâ-
òîìàòîâ âñåãî íåñêîëüêî ñîòåí, òîãäà êàê ãîðîäîâ â ñòðàíå
îêîëî òûñÿ÷è.
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Îïÿòü-òàêè åñëè îáðàòèòüñÿ ê ñïèñêó àâòîìàòîâ, ïðèâå-
äåííîìó íàìè âûøå, ìîæíî ïðèéòè ê îäíîçíà÷íîìó âûâîäó,
÷òî íàâåðíÿêà íàéäåòñÿ íàïðàâëåíèå âåíäèíãà, êîòîðîå ïîêà
íå ðåàëèçîâàíî äàæå â ñàìûõ êðóïíûõ ãîðîäàõ Ðîññèè, íå ãî-
âîðÿ óæå î ãëóáèíêå.

Â òîì ñëó÷àå, åñëè âû èçáðàëè íàïðàâëåíèå âåíäèíãà,
êîòîðîå óæå ïðåäñòàâëåíî íà ðûíêå, ïðèäåòñÿ áîëüøå ïîðà-
áîòàòü. Êîíêóðèðîâàòü ìîæíî êàê â ðàìêàõ ãîðîäà (èëè ðàéî-
íà), òàê è íåïîñðåäñòâåííî íà òåððèòîðèè îäíèõ è òåõ æå òîð-
ãîâûõ òî÷åê.

Êîíêóðåíòîâ âñåãäà ìîæíî îáîéòè — íèçêîé öåíîé íà
íàïîëíèòåëè, áîëåå èíòåðåñíûìè è êà÷åñòâåííûìè íàïîëíè-
òåëÿìè, áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì îáîðóäîâàíèåì è ò. ä. Îïÿòü-
òàêè íóæíî ïðîâåñòè àíàëèç: êàêèå àâòîìàòû ñòîÿò ó êîíêó-
ðåíòîâ, êàêèå èñïîëüçóþòñÿ íàïîëíèòåëè è ïëàòåæíûå ñèñòå-
ìû è ò. ä.

ÂÛÁÎÐ ÌÀÐÊÈ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÀÂÒÎÌÀÒÎÂ È ÏÎÑÒÀÂ-
ÙÈÊÀ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÀÂÒÎÌÀÒÎÂ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ðûíêå ðàáîòàþò äåñÿòêè êîìïà-
íèé, ïðåäëàãàþùèõ òîðãîâûå àâòîìàòû êàê îòå÷åñòâåííîãî,
òàê è èíîñòðàííîãî ïðîèçâîäñòâà. Ñôîðìèðîâàëñÿ è îòå÷å-
ñòâåííûé âòîðè÷íûé ðûíîê òîðãîâûõ àâòîìàòîâ; áûâøèå â
óïîòðåáëåíèè ìàøèíû çàâîçÿò è èç-çà ðóáåæà.

Åñëè äåëàòü ñòàâêó íà áûâøåå â óïîòðåáëåíèè îáîðóäî-
âàíèå, íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü, íå óñòàðåëî ëè îíî
ìîðàëüíî, ñîâðåìåííûå ëè ïëàòåæíûå ýëåìåíòû èíòåãðèðî-
âàíû â îáîðóäîâàíèå, åñòü ëè ñåðòèôèêàòû è ïðî÷àÿ îáÿçà-
òåëüíàÿ äîêóìåíòàöèÿ, âûÿñíèòü îáùèé ñðîê ñëóæáû âåí-
äîðà.

Ìû ñîâåòóåì íà÷èíàòü ñ íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà òîðãî-
âûõ àâòîìàòîâ (ïîäðîáíåå ìû åùå êîñíåìñÿ ýòîãî âîïðîñà).

Áîëüøàÿ ñåòü âåíäèíã-ìàøèí — íå åñòü ñèíîíèì ñóïåð-
ïðèáûëüíàÿ ñåòü ìàøèí.

Íå ïðàâèëüíî óòâåðæäåíèå: ÷åì áîëüøå ñåòü âåíäèíã-
ìàøèí, òåì áîëüøå äîõîä íà îòäåëüíî âçÿòûé òîðãîâûé àâ-
òîìàò. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò îáðàòíîå: ÷åì áîëüøå ñåòü, òåì
ìåíüøå äîõîä íà îòäåëüíî âçÿòûé òîðãîâûé àâòîìàò (ïðè âñåõ
ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ). Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïðîèñõîäèò
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ïðåñûùåíèå ðûíêà; ÷åì áîëüøå âûáîð, òåì, ñîîòâåòñòâåííî,
íèæå êîëè÷åñòâî ïîêóïîê ÷åðåç êîíêðåòíûé àâòîìàò. Íî âåð-
íî óòâåðæäåíèå, ÷òî ÷åì áîëüøå ñåòü òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, òåì
ìåíüøå âðåìåíè íóæíî ïîòðàòèòü íà îáñëóæèâàíèå îäíîé
âåíäèíã-ìàøèíû â îáùåé ìàññå. Íåò áîëüøîé ðàçíèöû,
ñêîëüêî îáñëóæèâàòü òîðãîâûõ àâòîìàòîâ — 10 èëè 20, çàòðà-
òû íà îáñëóæèâàíèå âîçðàñòàþò íå ñóùåñòâåííî, çà ñ÷åò ýòî-
ãî óâåëè÷èâàåòñÿ ïðèáûëü.

Àâòîìàòû ìîæíî óñòàíàâëèâàòü ïî-ðàçíîìó. Ïðèâåäåì
äâå îñíîâíûå ôîðìû ðàññòàíîâêè âåíäèíã-ìàøèí.

Ýêñïàíñèÿ
Îáû÷íî ïðîâîäèòñÿ êðóïíûìè òîðãîâûìè êîìïàíèÿìè,

êîòîðûå áóêâàëüíî çàïîëíÿþò íàñåëåííûé ïóíêò àâòîìàòàìè,
óñòàíàâëèâàÿ èõ â ëþáîé ïðèåìëåìîé (îòâå÷àþùåé îïðåäå-
ëåííûì óñëîâèÿì) òîðãîâîé òî÷êå.

Äëÿ ýêñïàíñèè íåîáõîäèìû ñóùåñòâåííûå ôèíàíñîâûå
âëîæåíèÿ, òàê êàê ðå÷ü èäåò îá óñòàíîâêå áîëüøîãî, äàæå ïî-
äàâëÿþùåãî êîëè÷åñòâà âåíäèíã-ìàøèí. Âíåäðÿåòñÿ îò 100
äî 500 è áîëåå (â çàâèñèìîñòè îò íàñåëåííîãî ïóíêòà) òèïî-
âûõ (îäíîîáðàçíûõ) òîðãîâûõ àâòîìàòîâ. Îáû÷íî ðàáîòà èäåò
ñ ñåòÿìè ìàãàçèíîâ, ñîîòâåòñòâåííî, âåíäèíã-îïåðàòîð òðà-
òèò ìåíüøå âðåìåíè íà çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ. Íå èñêëþ÷å-
íî, ÷òî âåíäèíã-îïåðàòîð ïðèáåãàåò ê óñëóãàì ëîêàòîðîâ.

Êàê ïðàâèëî, ïðè ýêñïàíñèè òîðãîâëÿ èäåò îäíèì âèäîì
íàïîëíèòåëÿ (èëè îïðåäåëåííîé ãðóïïîé íàïîëíèòåëåé). Àñ-
ñîðòèìåíò íàïîëíèòåëÿ ïîäîëãó íå ñìåíÿåòñÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
áîëüøèì ìèíóñîì äàííîé ôîðìû ðàáîòû. Ââèäó îäíîîáðàç-
íîñòè ïðåäëàãàåìîãî ïîêóïàòåëÿì ïðîäóêòà ïðîäàæè ïîñòå-
ïåííî ñíèæàþòñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ýêñïàíñèÿ áåðåò êîëè÷åñòâîì.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè òàêîé ôîðìå ðàññòàíîâêè àâòî-

ìàòîâ óìåíüøàþòñÿ çàòðàòû íà îáñëóæèâàíèå êàæäîãî êîíê-
ðåòíîãî àâòîìàòà.

Ïåðâûå íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ïîñëå óñòàíîâêè îáîðóäîâà-
íèÿ ïðîäàæè äåðæàòñÿ íà îòíîñèòåëüíî âûñîêîì óðîâíå. Ïî
ïðîøåñòâèè îäíîãî — äâóõ ìåñÿöåâ óðîâåíü ïðîäàæ ñíèæà-
åòñÿ è îñòàíàâëèâàåòñÿ íà ñòàáèëüíî íåâûñîêîì êîëè÷åñòâå
åæåäíåâíûõ ïðîäàæ.
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Ýêñïàíñèÿ öåëåñîîáðàçíà â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà â ìåñòàõ
óñòàíîâêè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ àóäèòî-
ðèÿ ïîêóïàòåëåé. Âîçüìåì, ê ïðèìåðó, íàñåëåííûé ïóíêò, êî-
òîðûé ÿâëÿåòñÿ òóðèñòè÷åñêèì öåíòðîì. Òàê êàê àóäèòîðèÿ
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ÷åðåç îïðåäåëåííîå âðåìÿ ìå-
íÿåòñÿ (îäíè òóðèñòû óåçæàþò, äðóãèå ïðèåçæàþò), àâòîìàòû
ïîñòîÿííî ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì; íåò îñíîâàíèé äëÿ ñìåíû
íàïîëíèòåëÿ.

Ýêñïàíñèÿ — íå êîíêóðåíòîñïîñîáíàÿ ôîðìà ðàáîòû.
Áîëåå íàõîä÷èâûé è ïðåäïðèèì÷èâûé âåíäèíã-îïåðàòîð, óñ-
òàíîâèâ àâòîìàò ïî ñîñåäñòâó, ìîæåò óâîäèòü áîëüøóþ ÷àñòü
êëèåíòîâ.

Ïîäîáíûì îáðàçîì íåñêîëüêî ëåò íàçàä ðàáîòàëè íà òåð-
ðèòîðèè Ðîññèè êîìïàíèè-ðàñïðîñòðàíèòåëè M&M’s è äð.

Òî÷å÷íàÿ óñòàíîâêà
Ýòî ôîðìà ðàáîòû ïðèåìëåìà äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé,

íå ðàñïîëàãàþùèõ êðóïíûì êàïèòàëîì. Âåíäèíã-ìàøèíû óñ-
òàíàâëèâàþòñÿ òî÷å÷íî, ïîî÷åðåäíî. Êàæäîå ìåñòî ðàñïîëî-
æåíèå àâòîìàòà ïîäâåðãàåòñÿ àíàëèçó, èñïîëüçóåòñÿ ìàêñè-
ìóì ïðèåìîâ ïî ïîâûøåíèþ êîëè÷åñòâà ïðîäàæ è ïîääåðæà-
íèþ âûñîêîãî ñïðîñà íà íàïîëíèòåëü. Òî÷å÷íàÿ óñòàíîâêà —
êà÷åñòâåííàÿ óñòàíîâêà âåíäèíã-ìàøèí.

Âîçüìåì, ê ïðèìåðó, ãîðîä ñ íàñåëåíèåì ïÿòüñîò òûñÿ÷
— ìèëëèîí ÷åëîâåê. Ó âåíäèíã-îïåðàòîðà âñåãî ïÿòü àâòîìà-
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òîâ. Îíè óñòàíàâëèâàþòñÿ íå ïðîñòî â áëèæàéøèõ òîðãîâûõ
òî÷êàõ (â áëèæàéøèõ ê îôèñó, äîìó), îòâå÷àþùèõ âñåì ïðî-
÷èì óñëîâèÿì, íî â ëó÷øèõ òîðãîâûõ òî÷êàõ, äàæå åñëè îíè
íàõîäÿòñÿ â äðóãîé ÷àñòè ãîðîäà.

Ïðåèìóùåñòâî òàêîé ðàññòàíîâêè — áîëåå âûñîêàÿ ïðè-
áûëü ñ êàæäîãî êîíêðåòíîãî òîðãîâîãî àâòîìàòà, ÷òî êîìïåí-
ñèðóåò áîëåå âûñîêèå çàòðàòû íà îáñëóæèâàíèå âåíäèíã-ìà-
øèíû.

Ïðè òî÷å÷íîé óñòàíîâêå ïðåäïîëàãàåòñÿ ÷àñòàÿ ñìåíà
íàïîëíèòåëåé.

Âûáîð íàïîëíèòåëåé äëÿ ðåàëèçàöèè ÷åðåç òîðãî-
âûå àâòîìàòû

Ýòî îäèí èç ñàìûõ âàæíûõ ôàêòîðîâ. Èìåííî íà ðåàëè-
çàöèè íàïîëíèòåëÿ âåíäèíã-îïåðàòîð è çàðàáàòûâàåò äåíü-
ãè: ðàçíèöà â çàêóïî÷íîé öåíå è öåíå ïðîäàæè. Êðîìå òîãî,
èìåííî ýòîò ôàêòîð âëèÿåò íà òèï âåíäèíã-ìàøèí.

Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî âûáðàòü íàïîëíèòåëü, íóæíûé
ïîêóïàòåëþ. Íàïîìíèì, èñòèíó áèçíåñìåíà-ðûáàêà: ÷åðâÿê
äîëæåí áûòü ïî âêóñó ðûáå, à íå óäèëüùèêó. ×òî ïî âêóñó ïî-
êóïàòåëÿì? Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ äîëæåí äàòü àíàëèç ðûíî÷-
íîãî ñïðîñà. Áåçóñëîâíî, ÷àñòíîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ ñëîæ-
íî ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ñïðîñ íà ìåëêîðîçíè÷-
íûå òîâàðû, ïîýòîìó è ïîäõîä äîëæåí áûòü òàêîé: ÷åãî íå õâà-
òàåò â ìîåì ðàéîíå, â ëþáèìûõ, ïîñåùàåìûõ ìåñòàõ? Êàêîé
ïðîäóêò íóæåí ïîñòîÿííî ïîêóïàòåëÿì (ëþáîãî âîçðàñòà è ëþ-
áîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû) â îïðåäåëåííîì ìåñòå? Ïðîäàåòñÿ
ëè ýòîò ïðîäóêò? Óäîáíî ëè îí ïðîäàåòñÿ? Â àññîðòèìåíòå?
È òàê äàëåå.

Âî-âòîðûõ, ýòî äîëæåí áûòü íàïîëíèòåëü ñ íèçêîé ñåáå-
ñòîèìîñòüþ. ×åì íèæå ñåáåñòîèìîñòü íàïîëíèòåëÿ, òåì, ñî-
îòâåòñòâåííî, âûøå äîõîäû è ïðèáûëü.

Åñòåñòâåííî, íèçêàÿ öåíà íàïîëíèòåëÿ íå äîëæíà îòðè-
öàòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà åãî êà÷åñòâå, òàê êàê êà÷åñòâî íàïðÿ-
ìóþ âëèÿåò íà ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ. ×åì êà÷åñòâåííåå ïðî-
äàâàåìûé ïðîäóêò, òåì âûøå ïðîäàæè, à çíà÷èò, âûðó÷êà è
ïðèáûëü.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïîÿâèëèñü è
îòå÷åñòâåííûå íàïîëíèòåëè, íî ïî-ïðåæíåìó áîëüøàÿ ÷àñòü
— èíîñòðàííîãî ïðîèçâîäñòâà.
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Äëÿ ðàçëè÷íûõ àâòîìàòîâ — ðàçíûé íàïîëíèòåëü è ðàç-
ëè÷íûé «ïîòîëîê» ïðèáûëè. Â ñðåäíåì îíà íå íèæå 30 ïðî-
öåíòîâ, äîñòèãàåò 300 è áîëåå ïðîöåíòîâ.

Ïðèâåäåì ÿðêèé ïðèìåð ñóïåðïðèáûëüíîñòè âåíäèíãà.
Â ÑØÀ äëÿ âåíäèíã-îïåðàòîðîâ çàêóïî÷íàÿ öåíà íà æåâàòåëü-
íóþ ðåçèíêó, ðåàëèçóåìóþ ÷åðåç òîðãîâûå àâòîìàòû, ñîñòàâ-
ëÿåò 2 öåíòà çà øòóêó, òîãäà êàê öåíà ðåàëèçàöèè ÷åðåç òîð-
ãîâûå àâòîìàòû — 25 öåíòîâ. Çàáåæèì âïåðåä è îòìåòèì åùå
îäèí êîçûðü ðåíòàáåëüíîñòè àâòîìàòíîé òîðãîâëè â Øòàòàõ
— ïðîäàæè ïî 25 öåíòîâ è íèæå íå îáëàãàþòñÿ íàëîãàìè. Òà-
êèì îáðàçîì, äàæå åñëè ó÷èòûâàòü, ÷òî îò 20 äî 30 ïðîöåíòîâ
âûðó÷êè àìåðèêàíñêèé ïðåäïðèíèìàòåëü îñòàâëÿåò âëàäåëü-
öó òîðãîâîé òî÷êè, åãî ïðèáûëü ñ ïðîäàííîãî íàïîëíèòåëÿ
áóäåò áîëåå 900%.

ÏÐÈÌÅÐÍÛÉ ÐÀÑ×ÅÒ ÏÐÈÁÛËÜÍÎÑÒÈ ÒÎÐÃÎÂÛÕ
ÀÂÒÎÌÀÒÎÂ

Ñ÷èòàåì âàæíûì àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà ïðàâèëüíîì
ðàñ÷åòå ïðèáûëüíîñòè êîíêðåòíûõ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ. Ïðè
ðàñ÷åòå (ïîìèìî ñòîèìîñòè îáîðóäîâàíèÿ) íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü íå òîëüêî ðàçíèöó â öåíå çàêóïêè è ïðîäàæè íàïîëíè-
òåëåé, íî è âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ïðåäñòîÿùèå ïëàòåæè è ðàñ-
õîäû: 1) íàëîãîîáëîæåíèå; 2) çàðàáîòíóþ ïëàòó äëÿ ðàáîòíè-
êîâ (åñëè ïëàíèðóþòñÿ) èëè ðàñõîäû íà áåíçèí, àìîðòèçàöèþ
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà; 3) ðàñõîäû íà àðåíäó ïëîùàäè è
äðóãèå ïëàòåæè.

Ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùóþ ïðèìåðíóþ ôîðìóëó äëÿ
îöåíêè ñðîêà îêóïàåìîñòè (â ìåñÿöàõ) êîíêðåòíîãî òîðãîâî-
ãî àâòîìàòà. Â íåé ìû íå ó÷èòûâàåì âòîðîñòåïåííûå ðàñõî-
äû (çàðàáîòíóþ ïëàòó ðàáîòíèêîâ, ðàñõîäû íà äîñòàâêó íà-
ïîëíèòåëÿ è ò. ï.).

( )( ) ( )NA30KCC
CО

12 +−××−
=

Ãäå:
O – ñðîê îêóïàåìîñòè (â ìåñÿöàõ);
C – ñòîèìîñòü åäèíèöû îáîðóäîâàíèÿ;
Ñ

1
 – çàêóïî÷íàÿ öåíà åäèíèöû íàïîëíèòåëÿ;

Ñ
2
 – öåíà ïðîäàæè åäèíèöû íàïîëíèòåëÿ;
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Îá èíñòðóìåíòàõ ïîâûøåíèÿ ïðîäàæ è ïðèáûëè ìû ïî-
ãîâîðèì óæå íåïîñðåäñòâåííî â ðàçäåëå î ìåõàíè÷åñêèõ òîð-
ãîâûõ àâòîìàòàõ.

Çà÷àñòóþ êîìïàíèè îõâàòûâàþò ñðàçó íåñêîëüêî íàïðàâ-
ëåíèé âåíäèíãà, íî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â áèçíåñ ñðàçó âîâëåêà-
þòñÿ ñóùåñòâåííûå ñðåäñòâà, ïðèâëåêàþòñÿ ñïåöèàëèñòû. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, êîãäà ó âàñ óæå íàëàæåíà ñåòü îäíîãî âèäà
òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, íàìíîãî ïðîùå ââîäèòü â ðàáîòó äðóãèå
òîðãîâûå àâòîìàòû. Ýòî òèïè÷íàÿ ïðàêòèêà, êîãäà êîìïàíèÿ
ïîî÷åðåäíî îõâàòûâàåò ðàçëè÷íûå íàïðàâëåíèÿ âåíäèíãà.
Íàïðèìåð, ó âàñ åñòü ñåòü êîôå-ìàøèí, ñëåäóþùàÿ âîçìîæ-
íàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ — ñíýê-ìàøèíû (àâòîìàòû ïî ïðîäàæå çà-
êóñîê).

Ïðèìåð:
Ñòîèìîñòü îáîðóäîâàíèÿ C = 100.000 ðóá.
Öåíà çàêóïêè íàïîëíèòåëÿ ïðè ïåðåðàñ÷åòå íà  ïîðöèþ Ñ

1
 = 5 ðóá.

Öåíà ïðîäàæè íàïîëíèòåëÿ çà åäèíèöó Ñ
2
 = 10 ðóá.

Ïëàíèðóåìîå åæåñóòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïðîäàæ K = 100.
Àðåíäíàÿ ïëàòà A = 1000 ðóá.
Åæåìåñÿ÷íûå íàëîãîâûå ïëàòåæè íà îäèí òîðãîâûé àâòîìàò N = 1000 ðóá.
Ïðè òàêèõ äàííûõ ñðîê îêóïàåìîñòè òîðãîâîãî àâòîìàòà ñîñòàâèò O = 7,7 ìåñÿöà.

K – ïëàíèðóåìîå åæåñóòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïðîäàæ íàïîëíèòåëÿ;
À – àðåíäíàÿ ïëàòà;
N – åæåìåñÿ÷íûå íàëîãîâûå ïëàòåæè íà îäèí òîðãîâûé àâòîìàò.
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Èñòîðèÿ âîçíèêíîâåíèÿ
áèçíåñà ñ ìåõàíè÷åñêèìè

òîðãîâûìè àâòîìàòàìè è
ðàçâèòèå åãî äî íàøèõ äíåé

Ìû ìàëî çíàåì î ìåõàíè÷åñêèõ òîðãîâûõ àâòîìàòàõ, íî
îíè, ìåæäó òåì, èìåþò áîãàòóþ èñòîðèþ ðàçâèòèÿ, ÷òî õàðàê-
òåðèçóåò äàííûé áèçíåñ íå ïðîñòî êàê âðåìåííîå ÿâëåíèå, à
ïîñòîÿííîå áèçíåñ-íàïðàâëåíèå.

Ïåðâûå ïàòåíòû íà òîðãîâûå àâòîìàòû â ÑØÀ áûëè âû-
äàíû â 1886 ãîäó. Â 1887 ãîäó â Âåëèêîáðèòàíèè áûëà ñîçäà-
íà ïåðâàÿ òîðãîâàÿ ôèðìà ïî ïðîäàæå òîâàðîâ ÷åðåç àâòî-
ìàòû.

Êëàññè÷åñêèå àâòîìàòû äëÿ òîð-
ãîâëè æåâàòåëüíîé ðåçèíêîé (òàê íà-
çûâàåìûå «gumballs machine», èëè
«bulk vending machine»4) ïîÿâèëèñü â
êîíöå XIX — íà÷àëå XX âåêà.

Ïåðâîíà÷àëüíî ìàòåðèàëàìè äëÿ
èçãîòîâëåíèÿ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ
ñëóæèëè äåðåâî, ñòàëü è ñòåêëî. Ïåðâûå àâòîìàòû ïðèâëåêà-
ëè, ñêîðåå, ñâîåé íåîáû÷íîñòüþ, íåæåëè ñîäåðæèìûì, áûëè
íåâçðà÷íû (ïî ñðàâíåíèþ ñ ñîâðåìåííûìè àâòîìàòàìè), è
çà÷àñòóþ ïîêóïàòåëü íå âèäåë òîâàðà äî ìîìåíòà ñàìîé ïî-
êóïêè.

Áîëüøèíñòâî àâòîìàòîâ áûëè ðàññ÷èòàíû íà ñàìûå ìåë-
êèå ìîíåòêè — 1 öåíò, 5 öåíòîâ, è î÷åíü ðåäêî — 25 öåíòîâ,
òàê ÷òî ïðèîáðåñòè èõ ñîäåðæèìîå ìîã ïîçâîëèòü ñåáå äàæå
ðåáåíîê. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ èìåííî íà äåòåé è áûëè ðàñ-
ñ÷èòàíû ýòè àâòîìàòû.

4 Gumballs machine — äîñëîâíûé ïåðåâîä: ìàøèíà (àâòîìàò) ïî ïðî-
äàæå æåâàòåëüíîé ðåçèíêè â âèäå øàðèêîâ (àíãë.); bulk vending machine —
àâòîìàò ñ íàñûïíîé çàãðóçêîé øòó÷íûì òîâàðîì: îò êîíôåò è èãðóøåê äî
îðåøêîâ. Ïðîäàæà è âûäà÷à ïðîèçâîäÿòñÿ ìåõàíè÷åñêèì òîðãîâûì àâòîìà-
òîì áåç ýë. ïîäêëþ÷åíèÿ. Â ñóùíîñòè ïðèíöèïèàëüíîé ðàçíèöû â ïîíÿòèÿõ
gumballs machine è bulk vending machine íåò, ïîñëåäíèå òàêæå ñïîñîáíû òîð-
ãîâàòü âñåìè ïåðå÷èñëåííûìè ïðîäóêòàìè.

Çà ðóáåæîì ïåðâûå
òîðãîâûå àâòîìàòû

ïîÿâèëèñü â êîíöå
XIX âåêà, â Ðîññèè –

òîëüêî ñïóñòÿ ñòî
ëåò, â 1990-1994 ãã.
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Âïåðâûå àâòîìàòû ïî ïðîäàæå æåâàòåëüíîé ðåçèíêè
áûëè ïîñòàâëåíû â Íüþ-Éîðêå â 1888 ãîäó íà ïëàòôîðìå ñòàí-
öèè Ýëü (ÑØÀ).

Àâòîìàòû, ïðîäàþùèå èãðóøêè, ïîÿâëÿþòñÿ ñïóñòÿ 60
ëåò, ïðè÷åì âî ìíîãîì áëàãîäàðÿ æåâàòåëüíîé ðåçèíêå. Â
50-å ãîäû â ÑØÀ âëàäåëüöû òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ñòàëè äîáàâ-
ëÿòü â àâòîìàòû èãðóøêè â êàïñóëàõ — êàê ñòèìóë äëÿ äåòåé,
ïîêóïàþùèõ æåâàòåëüíóþ ðåçèíêó. Ðåáåíîê íèêîãäà íå çíàë,
÷òî åìó äîñòàíåòñÿ. Îí ìîã ïîëó÷èòü ðåçèíêó, èëè æå ìîã ñòàòü
îáëàäàòåëåì èãðóøêè. Ïîýòîìó ïðîèçâîäèòåëè ðåêîìåíäî-
âàëè êëàñòü â òîðãîâûé àâòîìàò ïîáîëüøå èãðóøåê, ïðè÷åì
òàê, ÷òîáû îíè áûëè âèäíû äåòÿì. Åñòåñòâåííî, ýòî óâåëè÷è-
âàëî óðîâåíü ïðîäàæ. Ïîçäíåå ïðîèçâîäèòåëè ïðèñïîñîáè-
ëè òàêèå àâòîìàòû äëÿ ïðîäàæè êàïñóë ñ èãðóøêàìè áîëüøå-
ãî ðàçìåðà. Òàêèå èãðóøêè ñòàíîâèëèñü ïðåäìåòîì êîëëåê-
öèîíèðîâàíèÿ, è äåòè ïîêóïàëè èõ ñ áîëüøåé îõîòîé.

ÈÑÒÎÐÈß ÂÎÇÍÈÊÍÎÂÅÍÈß ÁÈÇÍÅÑÀ
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Èòàê, ïåðâûå ìåõàíè÷åñêèå òîðãîâûå àâòîìàòû, êàê è
ñîâðåìåííûå, ïðîäàâàëè æåâàòåëüíóþ ðåçèíêó è èãðóøêè; óæå
â 50-60 ãã. â ÑØÀ è Êàíàäå èõ ìîæíî áûëî âñòðåòèòü ïðàêòè-
÷åñêè â ëþáîì ìàãàçèíå, òîðãîâîì öåíòðå, êàôå.

Òîðãîâûå àâòîìàòû è èäåè ìåõà-
íè÷åñêîé àâòîìàòíîé òîðãîâëè ñî-
âåðøåíñòâóþòñÿ è â ïîñëåäóþùèå
äåñÿòèëåòèÿ. Òàê, â 1993 ãîäó ïðåä-
ïðèíèìàòåëè èç øòàòà Àëàáàìà
(ÑØÀ), ñêîîïåðèðîâàâøèñü ñ îäíèì
èçîáðåòàòåëåì, âíåäðèëè â òðàäèöè-
îííûå gumballs machine íåñêîëüêî
ýëåìåíòîâ, â òîì ÷èñëå ñïèðàëåâèä-
íóþ äîðîæêó è ïðîçðà÷íûé êîðïóñ-
öèëèíäð, ÷åðåç êîòîðûé âèäíî ýòó
äîðîæêó. Ýòè, êàçàëîñü áû, ìåëî÷è
ïîçâîëèëè ïðèâëå÷ü âíèìàíèå äåòåé
è óâåëè÷èòü ïðîäàæè æåâàòåëüíîé
ðåçèíêè âî âñåì ìèðå â 1,5-2 ðàçà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ åñòü
gumballs machine, ñîâìåùàþùèå
ïðîäàæó æåâàòåëüíîé ðåçèíêè ñ èã-
ðîé. Ðåáåíîê, îïóñòèâøèé ìîíåòêó,
îáÿçàòåëüíî ïîëó÷èò æâà÷êó, íî
ïðåæäå îí ìîæåò ñûãðàòü (äîêàòèòü
æâà÷êó äî îïðåäåëåííîé ëóíêè). Â
ñëó÷àå óäà÷è îí ïîëó÷èò èãðóøêó. Òàêèå àâòîìàòû — â ïðî-
äîëæåíèå òðàäèöèé — ïîëíîñòüþ ìåõàíè÷åñêèå. Ýëåìåíò
èãðû âûçûâàåò ó ìàëûøåé ÷óâñòâî àçàðòà è èíòåðåñ ê ïðîöåññó
ïîêóïêè. È äàæå åñëè îí íè÷åãî íå âûèãðàåò, íàãðàäîé áóäåò
æåâàòåëüíàÿ ðåçèíêà.

Â ðÿäå çàðóáåæíûõ ñòðàí åñòü äåòñêèå êàôå, ïîëíîñòüþ
ñîñòîÿùèå èç òîðãîâûõ àâòîìàòîâ.

Ñåé÷àñ ïî âñåìó ìèðó ðàáîòà-
þò ñîòíè òûñÿ÷ òîðãîâûõ àâòîìà-
òîâ. Èõ ïðîèçâîäÿò â Êàíàäå, ÑØÀ,
Èñïàíèè, Êîðåå è äðóãèõ ñòðàíàõ.
×òî è ãîâîðèòü, ìåõàíè÷åñêèå òîðãîâûå àâòîìàòû ñòàëè ïðåä-
ìåòîì êîëëåêöèîíèðîâàíèÿ; ôóíê-öèîíèðóþò ìóçåè èñòîðèè

Bulk vending machine
îòêðûëè íîâîå

íàïðàâëåíèå áèçíåñà –
âåíäèíã-áèçíåñ

ÈÑÒÎÐÈß ÂÎÇÍÈÊÍÎÂÅÍÈß ÁÈÇÍÅÑÀ
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òîðãîâûõ àâòîìàòîâ. Ñòàðèííûå àâòîìàòû ñòîÿò äåñÿòêè òû-
ñÿ÷ äîëëàðîâ.

Êàêîå ðàçâèòèå ïîëó÷èëè òîðãîâûå àâòîìàòû çà áîëåå
÷åì ñòîëåòíþþ èñòîðèþ? Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òîðãîâûå àâòî-
ìàòû ïðîèçâîäÿò èç ïîëèêàðáîíàòíûõ ìàòåðèàëîâ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ìåòàëëè÷åñêèõ äåòàëåé, ïîêðûòûõ õðîìîì. Àâòîìà-
òû ñïîñîáíû òîðãîâàòü ìàññîé ðàçíîîáðàçíûõ íàïîëíèòåëåé
(æåâàòåëüíîé ðåçèíêîé, êîíôåòàìè, èãðóøêàìè è ò. ä.) è ïðè-
íèìàòü ðàçëè÷íûå ìîíåòû; èõ ìîæíî âñòðåòèòü ïî âñåìó ìèðó
— ôàêòè÷åñêè â ëþáîé ñòðàíå. Îáúåäèíÿåò ìåõàíè÷åñêèå àâ-
òîìàòû íàäåæíîñòü, íåïðèõîòëèâîñòü â îáñëóæèâàíèè, âàí-
äàëîóñòîé÷èâîñòü è áîãàòàÿ èñòîðèÿ, êîòîðàÿ â Ðîññèè íà÷à-
ëàñü ñîâñåì íåäàâíî.

ÈÑÒÎÐÈß ÂÎÇÍÈÊÍÎÂÅÍÈß ÁÈÇÍÅÑÀ
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Ñòàíîâëåíèå â Ðîññèè

è ñòðàíàõ ÑÍÃ

Â Ðîññèè è ñòðàíàõ ÑÍÃ ïåðâûå òîðãîâûå àâòîìàòû ïî
ïðîäàæå æâà÷êè ïîÿâëÿþòñÿ ñïóñòÿ ñòî ëåò ïîñëå ïîÿâëåíèÿ
èõ â çàïàäíûõ ñòðàíàõ — â 1996 ãîäó (ñíà÷àëà — â Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãå, à çàòåì â Ìîñêâå).

Íàïðàøèâàåòñÿ ðåçîííûé âîïðîñ: ïî÷åìó â Ðîññèè ðàíü-
øå íå ïîÿâëÿëîñü òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ïî ïðîäàæå æâà÷êè?
Âåäü áûëè æå àâòîìàòû ïî ïðîäàæå ãàçèðîâêè, âèíà, è äð.
Îòâåò ïðîñò: âðåìÿ ïîÿâëåíèÿ bulk vending machine â çàðóáåæ-
íûõ ñòðàíàõ äëÿ Ðîññèè ñâÿçàíî ñ ðåôîðìàìè, ðåâîëþöèÿ-
ìè, âîéíàìè. Êðîìå òîãî, ó íàñ íå ïîëó÷àëî òàêîãî ðàçâèòèÿ,
êàê, ñêàæåì, â ÑØÀ, ïðîèçâîäñòâî æåâàòåëüíîé ðåçèíêè. Ó íàñ
íå áûëî ÷àñòíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, äëÿ êîòîðîãî ñâîé-
ñòâåíåí ïîèñê íîâûõ èäåé â áèçíåñå. Íî âûøåñêàçàííîå, ñêî-
ðåå, ïëþñ äëÿ ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ÷åì ìèíóñ.
Ðûíîê òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ñâîáîäåí, âîñòðåáîâàí, è íåò ïðå-
ïÿòñòâèé äëÿ åãî ðàçâèòèÿ.

Â íàøåé ñòðàíå ìåõàíè÷åñêèå àâòîìàòû ïåðâîíà÷àëüíî
çàïîëíÿëè ïðîäóêöèåé êîìïàíèè M&M’s. Ñ 1998 ãîäà ÷åðåç
àâòîìàòû ñòàëè ïðîäàâàòü æåâàòåëüíóþ ðåçèíêó. Âûðó÷êà ñ
òîðãîâûõ àâòîìàòîâ áûëà ñðàâíèòåëüíî áîëüøàÿ, îêîëî 400
äîëëàðîâ â ìåñÿö. Çàáåãàÿ âïåðåä, îòìåòèì, ÷òî âåíäèíã-îïå-
ðàòîðàì çàðóáåæíûõ ñòðàí òàêèå ïðèáûëè è íå ñíèëèñü. Íî
îáî âñåì ïî ïîðÿäêó.

Â 1996-1998 ãã. â Ðîññèè áûëî âñåãî íåñêîëüêî îïåðàòî-
ðîâ, çàíèìàþùèõñÿ ïîñòðîåíèåì è ðàçâèòèåì ñâîèõ ñîá-
ñòâåííûõ ñåòåé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èõ ìíîãèå äåñÿòêè. Ñåòè
îáðàçóþò îãðîìíóþ ïàóòèíó, îõâàòûâàþùóþ ìíîãèå ãîðîäà
Ðîññèè.

Çà ïîñëåäíèå øåñòü-ñåìü ëåò êîëè÷åñòâî ìåõàíè÷åñêèõ
àâòîìàòîâ â Ðîññèè äîñòèãëî ïðèìåðíî äåñÿòêà òûñÿ÷. Äëÿ
ñðàâíåíèÿ, ðûíîê ÑØÀ ñïåöèàëèñòû îöåíèâàþò â 80—100
òûñÿ÷.

Ïî íàøèì îöåíêàì, íà êîíåö 2004 ãîäà ðîññèéñêèé ðû-
íîê ìåõàíè÷åñêèõ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ áûë ðàçâèò ëèøü íà
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10% îò âîçìîæíîãî ïîòåíöèàëà, õîòÿ çà ïîñëåäíèå ãîäû òîð-
ãîâûå àâòîìàòû ïðèøëè ôàêòè÷åñêè âî âñå êðóïíûå ãîðîäà
Ðîññèè. Ìåæäó òåì, ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî ýòè ãîðîäà ïîëíîñ-
òüþ îõâà÷åíû ñåòÿìè âåíäîðîâ. Ìåõàíè÷åñêèõ òîðãîâûõ àâ-
òîìàòîâ åùå íåò âî ìíîãèõ ñðåäíèõ è íåáîëüøèõ íàñåëåííûõ
ïóíêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, è ýòî — îãðîìíîå ïîëå äëÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïî íàøèì îöåíêàì, íàïîëíåíèå ðîññèéñêîãî ðûíêà ìå-
õàíè÷åñêèìè âåíäîðàìè ïðîèçîéäåò òîëüêî ÷åðåç 10-20 ëåò.
È òîãäà âåíäèíã-îïåðàòîðû îáðàòÿò ñâîå âíèìàíèå íà áîëåå
äîðîãèå ìîäåëè àâòîìàòîâ.

Êàê îáñòîèò ðàçâèòèå áèçíåñà ñ ìåõàíè÷åñêèìè âåíäî-
ðàìè â ñòðàíàõ áûâøåãî ÑÑÑÐ?

Â áëèæíåì çàðóáåæüå ðàçâèòèå áèçíåñà ñ ìåõàíè÷åñêè-
ìè òîðãîâûìè àâòîìàòàìè íåñêîëüêî çàìåäëåííî.

Íà Óêðàèíå, ïî íàøèì îöåíêàì, â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå
áîëåå òûñÿ÷è bulk vending machine. Î ÷åì ãîâîðèò ýòî ÷èñëî?
Îá îãðîìíîé ïåðñïåêòèâå âåíäèíã-îïåðàòîðîâ Óêðàèíû è
ñòðåìèòåëüíîì ðàçâèòèè âåíäèíã-áèçíåñà â áëèæàéøèå ãîäû
(ðûíîê Óêðàèíû ãîòîâ ïðèíÿòü êàê ìèíèìóì â 10 ðàç áîëüøå
ìåõàíè÷åñêèõ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ — áîëåå 10.000). Êðûìñ-
êèé ïîëóîñòðîâ, ìîðñêîå ïîáåðåæüå, ãîðîäà, ïðèíèìàþùèå
òóðèñòîâ, — «çîëîòàÿ æèëà» äëÿ ìåñòíûõ âåíäèíã-îïåðàòîðîâ.

Ôàêòè÷åñêè íåò òîðãîâûõ àâòîìàòîâ â Áåëîðóññèè.
Îáúÿñíÿåòñÿ ýòî òåì, ÷òî â îáðàùåíèè òàì íåò ìîíåò. Ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, ÷òî â áëèæàéøèå ãîäû ýòî ìíèìîå ïðåïÿòñòâèå
áóäåò ïðåîäîëåíî. Ëèáî ñ ïðèõîäîì â Áåëîðóññèþ ðîññèéñ-
êîãî ðóáëÿ, ëèáî ïðåäïðèíèìàòåëè íà÷íóò ðàáîòàòü ñ æåòî-
íàìè.

Ñîâñåì íåäàâíî àâòîìàòû ïîÿâèëèñü â Ãðóçèè. Â Êàçàõ-
ñòàíå íà äàííûé ìîìåíò èõ íå áîëåå 200 åäèíèö.

Êàêèå ïåðñïåêòèâû? Çà ãîä óäà÷-
ëèâûå âåíäèíã-îïåðàòîðû óâåëè÷èâà-
þò ñâîþ ñåòü âäâîå è áîëåå. Ñêàæåì,
åñëè ïðåäïðèíèìàòåëü íà÷èíàë ðàáî-
òó ñ 10—15 àâòîìàòîâ, òî ÷åðåç ãîä åãî
ñåòü ñîñòàâëÿåò óæå 20-30 àâòîìàòîâ,
íà ñëåäóþùèé ãîä ðàçâèâàåòñÿ äî 50—100 âåíäîðîâ; ïðè ýòîì
ïðåäïðèíèìàòåëü íå äåëàåò äîïîëíèòåëüíûõ âëîæåíèé, èñ-
ïîëüçóÿ ëèøü îáîðîòíûå ñðåäñòâà.

Óäà÷ëèâûé îïåðàòîð
òîðãîâûõ àâòîìàòîâ
óâåëè÷èò ñâîþ ñåòü

âäâîå çà 1 ãîä.

ÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ Â ÐÎÑÑÈÈ È ÑÒÐÀÍÀÕ ÑÍÃ
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Îñîáåííîñòè ìåõàíè÷åñêèõ

òîðãîâûõ àâòîìàòîâ

ÊÀÊ ÎÍÈ ÓÑÒÐÎÅÍÛ È ÊÀÊ ÐÀÁÎÒÀÞÒ?
Ïîêóïàòåëü îïóñêàåò â ïðîðåçü ìîíåòîïðèåìíèêà ìîíå-

òó íóæíîãî äîñòîèíñòâà (ñîãëàñíî èíñòðóêöèè íà àâòîìàòå),
ïîâîðà÷èâàåò ðó÷êó ìîíåòîïðèåìíèêà íà 360 ãðàäóñîâ è ïî-
ëó÷àåò íàïîëíèòåëü â îêíå âûäà÷è. Àâòîìàò âûäàåò æåâàòåëü-
íóþ ðåçèíêó çà ñ÷åò ïîâîðîòà ðó÷êè ìîíåòîïðèåìíèêà íåáîëü-
øèì óñèëèåì, êîòîðîå ïðèêëàäûâàåò ïîêóïàòåëü.

Â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ ñåêðåò ìåõàíè÷åñêèõ òîðãîâûõ àâ-
òîìàòîâ. Íèêàêîé ýëåêòðîíèêè.

Êàê ìû óæå ïîä÷åðêíóëè, çà îäíó ïîêóïêó âûäàåòñÿ îïðå-
äåëåííîå ÷èñëî íàïîëíèòåëåé (îò îäíîãî è áîëüøå), â çàâè-
ñèìîñòè îò íàñòðîéêè, êîòîðóþ ïðîèçâîäèò îïåðàòîð. Âåí-
äèíã-îïåðàòîð óïðàâëÿåò ïðîöåññîì ïðîäàæ.

Ïðîöåññ ïîêóïêè-ïðîäàæè ÷åðåç ò/à
(ñõåìà)

1) Îïóñêàåòñÿ ìîíåòà â ïðîðåçü
     ìîíåòîïðèåìíèêà

2) Ïîâîðà÷èâàåòñÿ ìîíåòîïðè-
   åìíèê

3) Ïîêóïàòåëü ïîëó÷àåò òîâàð
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Ïîêóïàòåëü ïîëó÷àåò
òîâàð

Îïóñêàåòñÿ ìîíåòà â
ïðîðåçü ìîíåòîïðèåìíèêà

Ïîâîðà÷èâàåòñÿ ìîíåòîï-
ðèåìíèê

1

2

3
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Ëþáîé ìåõàíè÷åñêèé òîðãîâûé àâòîìàò ñîñòîèò èç ñëå-
äóþùèõ îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ:

à) êîëáà;
á) äîçàòîð;
â) ìîíåòîïðèåìíèê.
Ïîäñòàâêà (ñòîéêà) íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîé ÷àñòüþ òîð-

ãîâîãî àâòîìàòà è, êàê ïðàâèëî, íå âõîäèò â êîìïëåêò ïîñ-
òàâêè.
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Êîëáà - îäíà èç öåíòðàëü-
íûõ äåòàëåé òîðãîâîãî àâòîìà-
òà. Â íåé íàõîäèòñÿ íàïîëíè-
òåëü, à, çíà÷èò, íà íåå îáðàùå-
íû âçãëÿäû ïîêóïàòåëåé. Ýòî
ñâîåãî ðîäà «ëèöî» òîðãîâîãî
îáîðóäîâàíèÿ.

Êîëáû ðàçëè÷íûõ ìîäå-
ëåé òîðãîâûõ àâòîìàòîâ âìå-
ùàþò ðàçíîå êîëè÷åñòâî íà-
ïîëíèòåëÿ – îò ïîëîâèíû êî-
ðîáêè äî íåñêîëüêèõ êîðîáîê
íàïîëíèòåëÿ.

Èçãîòàâëèâàþòñÿ êîëáû
èç âûñîêîïðî÷íîãî ïîëèêàðáî-
íàòà è èìåþò, êàê ïðàâèëî, ñôåðè÷åñêóþ èëè öèëèíäðè÷åñ-
êóþ ôîðìó.

Ñîâðåìåííûå êîëáû ñïîñîáíû âûäåðæàòü ñèëüíîå âíåø-
íåå ôèçè÷åñêîå âîçäåéñòâèå.

Äîçàòîð - äåòàëü òîðãîâî-
ãî àâòîìàòà, îòâå÷àþùàÿ çà êî-
ëè÷åñòâî âûäàâàåìîãî ïîêóïà-
òåëþ íàïîëíèòåëÿ.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî òè-
ïîâ äîçàòîðîâ. Îäíè ðàññ÷èòà-
íû èñêëþ÷èòåëüíî íà êðóïíûé
íàïîëíèòåëü, äðóãèå íà ìåëêèé
(ïîðöèîííûé) òîâàð.

Äîçàòîð, ðàññ÷èòàííûé íà
êðóïíûé íàïîëíèòåëü, âûäàåò çà
îäèí ðàç âñåãî îäíó åäèíèöó
òîâàðà. Äðóãèå äîçàòîðû ðàñ-
ñ÷èòàíû íà ìåëêèé òîâàð è âû-
äàþò çà ðàç íåñêîëüêî øòóê íà-
ïîëíèòåëÿ – ïîðöèþ. Â òàêîì
ñëó÷àå êîëè÷åñòâî âûäàâàåìî-
ãî òîâàðà ìîæåò ëåãêî ðåãóëèðîâàòüñÿ.

Åñòü óíèâåðñàëüíûå äîçàòîðû (íà âñå âèäû íàïîëíèòå-
ëÿ), êîòîðûå âëàäåëåö ñàì ìîæåò ïåðåíàñòðîèòü íà ëþáîé òî-
âàð. Îäíàêî, îïèðàÿñü íà íàø îïûò, çàìåòèì, ÷òî óíèâåðñàëü-
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íûé äîçàòîð – íå åñòü èäåàëüíûé äîçàòîð. Èñòèíà êðîåòñÿ â
òîì, ÷òî äëÿ êàæäîãî íàïîëíèòåëÿ òðåáóåòñÿ ñîáñòâåííûé äî-
çàòîð, ñïîñîáíûé ãàðàíòèðîâàòü òî÷íîñòü ïðîäàæ, - â ïðîòèâ-
íîì ñëó÷àå ïîêóïàòåëè áóäóò ðóãàòüñÿ ñ òîðãîâîé òî÷êîé. Êðî-
ìå òîãî, èìåííî ñ ïîìîùüþ äîçàòîðà «íàñòðàèâàþòñÿ ïðîäà-
æè» (ïðè ïîðöèîííîì íàïîëíèòåëå), à ýòî íàïðÿìóþ ñâÿçàí-
íî ñ ïðèáûëüþ.

Ìîíåòîïðèåìíèê - ìî-
íåòîïðèåìíîå óñòðîéñòâî –
íàèáîëåå àêòèâíî ðàáîòàþ-
ùàÿ ÷àñòü òîðãîâîãî àâòîìàòà.
Ìîíåòîïðèåìíèê ïðèíèìàåò
îïëàòó îò ïîêóïàòåëÿ, ïðîâå-
ðÿÿ ðàçìåð ìîíåò (òîëùèíó è
äèàìåòð) è æåñòêîñòü. Ìîíåòà,
íå îòâå÷àþùàÿ óêàçàííûì òðå-
áîâàíèÿì,  èëè íå áóäåò ïðè-
íÿòà, èëè æå áóäåò ïðèíÿòà, íî
íå ïîñëåäóåò âûäà÷à òîâàðà.
Áîëüøàÿ ïî ðàçìåðó ìîíåòà

ïîïðîñòó íå çàéäåò â ìîíåòîïðèåìíîå îòâåðñòèå; ìåíüøàÿ –
ïðîéäåò â ìîíåòîïðèåìíîå îòâåðñòèå, íî íå ïîñëåäóåò âû-
äà÷à òîâàðà.

Ñàìûìè íàäåæíûìè ìîíåòîïðèåìíèêàìè ñ÷èòàþòñÿ óñ-
òðîéñòâà êàíàäñêîé ôèðìû Beaver. Òî÷íîñòü èõ ðàñïîçíàâà-
íèÿ ïðèìåðíî 0,15 ìì.

Ìîíåòîïðèåìíèêè ëåãêî íàñòðàèâàþòñÿ ïîä íåîáõîäè-
ìóþ ìîíåòó èëè æåòîí.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ðîññèéñêîìó âåíäèíãó áûâàþò ñëåäó-
þùèå ìîíåòîïðèåìíèêè: íà îäíó ìîíåòó äîñòîèíñòâîì äâà
ðóáëÿ; íà îäíó ìîíåòó ïÿòü ðóáëåé; íà äâå ìîíåòû äâà ðóáëÿ;
íà äâå ìîíåòû ïÿòü ðóáëåé;  íà îäíó ìîíåòó äåñÿòü ðóáëåé; íà
òðè ìîíåòû îäèí ðóáëü; íà ÷åòûðå ìîíåòû äâà ðóáëÿ. Óíèâåð-
ñàëüíûå – íà äâà âèäà æåòîíà.

Ìîíåòîïðèåìíèêè, ïðèíèìàþùèå îäíîâðåìåííî äâå-
÷åòûðå ìîíåòû îäíîãî äîñòîèíñòâà, ïðîâåðíóòñÿ è âûäàäóò
òîâàð òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ïîêóïàòåëü îïóñòèò â ïðîðåçè
ìîíåòîïðèåìíèêà ñîîòâåòñòâóþùåå êîëè÷åñòâî ìîíåò.

Ïîäñòàâêà ïîä òîðãîâûé àâòîìàò (ñòîéêà) – íå îáÿ-
çàòåëüíàÿ â ïîñòàâêå, íî â òî æå âðåìÿ íåîáõîäèìàÿ ïðèíàä-
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ëåæíîñòü, ñëóæàùàÿ äëÿ óñòàíîâêè àâòîìàòà â òîðãîâîì çàëå.
Àâòîìàò êðåïèòñÿ ê ñòîéêå ïðè ïîìîùè áîëòîâ, ïðîïóñêàå-
ìûõ ÷åðåç ñïåöèàëüíûå îòâåðñòèÿ  â íèæíåé ÷àñòè êîðïóñà.

Â íåêîòîðûõ ñóïåðìàðêåòàõ àâòîìàòû ñòîÿò íå íà ñòîé-
êàõ, à ïðÿìî íà âèòðèíå. Îäíàêî òàêàÿ óñòàíîâêà èìååò ðÿä
ìèíóñîâ. Àâòîìàò ïîïðîñòó íåçàìåòåí – îí òåðÿåòñÿ â ìàññå
òîâàðîâ, åãî íå âèäíî áîëüøèíñòâó ïîêóïàòåëåé. Ñàìîå ãëàâ-
íîå, ÷òî ê òàêîìó àâòîìàòó ñëîæíî ïîäñòóïèòüñÿ ðåáåíêó, âåäü
îí áóäåò ñòîÿòü âûñîêî, âîçìîæíî, áóäåò çàñëîíåí î÷åðåäüþ
ïîêóïàòåëåé. Êðîìå òîãî, àâòîìàò, íå çàêðåïëåííûé íà âèò-
ðèíå, áóäåò åðçàòü, ìîæåò óïàñòü èëè ñòàòü îáúåêòîì êðàæè.

Ñóùåñòâóþò ñïàðåííûå ïîäñòàâêè – îäíîâðåìåííî ïîä
äâà-òðè è áîëåå òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, à òàêæå ïîäñòàâêè, îáúå-
äèíÿþùèå 5-20 àâòîìàòîâ â íåáîëüøîé è î÷åíü êðàñî÷íûé
ìèíèìàãàçèí.

Ïðî÷èå äåòàëè è âîçìîæíûå êîìïëåêòóþùèå. Ëþáîé
òîðãîâîé àâòîìàò çàïèðàåòñÿ íà êëþ÷è (îò îäíîãî äî äâóõ – â
çàâèñèìîñòè îò ìîäåëè).

Êàê âîçìîæíîå äîïîëíèòåëüíîå îáîðóäîâàíèå ìîæíî
âûäåëèòü: ñåéô äëÿ ìîíåòîê; íåîíîâàÿ ïîäñâåòêà, çâóêîâûå
ïëàòû è äð. Ýòè êîìïëåêòóþùèå íå âêëþ÷àþòñÿ â ïîñòàâëÿå-
ìîå ïðîèçâîäèòåëåì ñòàíäàðòíîå îáîðóäîâàíèå, íî ìîãóò
áûòü äîïîëíèòåëüíî óñòàíîâëåíû âëàäåëüöåì òîðãîâîãî àâ-
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òîìàòà. ×àñòü èç íèõ òðåáóåò ëèáî ïèòàíèÿ îò àêêóìóëÿòîð-
íûõ áàòàðåé, ëèáî ïîäêëþ÷åíèÿ ê ýëåêòðè÷åñêîé ñåòè.

Ñáîðêà-ðàçáîðêà òîðãîâîãî àâòîìàòà
Âëàäåëåö bulk vending

machine ìîæåò ðàçîáðàòü-ñî-
áðàòü àâòîìàò âñåãî çà íåñêîëü-
êî ìèíóò (ïðÿìî, êàê îïûòíûé
ñîëäàò — àâòîìàò Êàëàøíèêîâà),
ïðè÷åì äëÿ ñáîðêè-ðàçáîðêè
òîðãîâîãî àâòîìàò íå íóæíî ñïå-
öèàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ.

Òîðãîâûé àâòîìàò ìîæíî
ñðàâíèòü ñ äåòñêèì êîíñòðóêòî-
ðîì èç ñòàíäàðòíûõ äåòàëåé: äîçàòîðû, ìîíåòîïðèåìíèêè, èõ
ìîæíî ïåðåñòàâëÿòü ñ îäíîãî àâòîìàòà íà äðóãîé. Íà òî, ÷òî-
áû ïîìåíÿòü ìîíåòîïðèåìíèê, òðåáóåòñÿ îò ñèëû äâå ìèíó-
òû, íà èçâëå÷åíèå ìîíåò — òðè-ïÿòü ìèíóò. Âñå ýòè äåéñòâèÿ
áåç êàêèõ-ëèáî çàòðóäíåíèé ìîæåò ïðîäåëàòü îäèí ÷åëîâåê.

Çàáåãàÿ âïåðåä, ïîä÷åðêíåì, ÷òî òîðãîâûå àâòîìàòû ïî-
ñòàâëÿþòñÿ ïðîèçâîäèòåëåì â ñîáðàííîì âèäå, ÷òî îáåñïå-
÷èâàåò êîìïàêòíîñòü è çàùèùåííîñòü îáîðóäîâàíèÿ.

Çàñûïêà íàïîëíèòåëÿ
Çàñûïêà íàïîëíèòåëÿ ôàêòè÷åñêè íå âûçûâàåò ïðîñòîÿ

òîðãîâîãî àâòîìàòà, âûïîëíÿåòñÿ ïðÿìî íà ðàáî÷åì ìåñòå
îáîðóäîâàíèÿ. Âñåãî òðè-ïÿòü ìèíóò, è àâòîìàò çàïîëíåí.

Âåñ ìåõàíè÷åñêîãî
àâòîìàòà â ñðåäíåì

ñîñòàâëÿåò 4—10 êã, è â
çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà
ìîäåëè ìîæåò äîñòèãàòü
30 êã. Ñàìûé ìàëåíüêèé

àâòîìàò — ðàçìåðîì ÷óòü
áîëåå ïîñòàâëåííûõ äðóã

íà äðóãà ôóòáîëüíûõ
ìÿ÷åé.

1. Âñòàâëÿåòñÿ êëþ÷, îòâî-
ðà÷èâàåòñÿ è âûíèìàåòñÿ ëè-
÷èíêà çàìêà.
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4. Íà êàðòèíêå ïîêàçûâàåò-
ñÿ, êàê çàñûïàåòñÿ íàïîëíèòåëü
(èç êîðîáêè)

2. Ñ êîëáû ñíèìàåòñÿ âåðõ-
íÿÿ êðûøêà. Àâòîìàò íå íóæíî
ñíèìàòü ñî ñòîéêè.

3. Íà êàðòèíêå ïîêàçûâàåò-
ñÿ, êàê ñíèìàåòñÿ âåðõíÿÿ êðûø-
êà ñ àâòîìàòà
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Èçâëå÷åíèå ìîíåò âëàäåëüöåì òîðãîâîãî àâòîìàòà
(èíêàññàöèÿ)

Ìîíåòû ïîñëå ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè (ïðîêðó÷èâàíèÿ ìî-
íåòîïðèåìíèêà) ïîïàäàþò â ñïåöèàëüíûé îòñåê (íèæíþþ
÷àñòü êîðïóñà). Âñåãî çäåñü ìîæåò ïîìåñòèòüñÿ îêîëî 1200
ìîíåò.

1. Âñòàâëÿåòñÿ êëþ÷, îòâîðà÷èâàåòñÿ è âûíèìàåòñÿ
ëè÷èíêà çàìêà

2. Ïîäíèìàåòñÿ êîðïóñ àâ-
òîìàòà âìåñòå ñ êîëáîé. Íàïîë-
íèòåëü äëÿ ýòîãî ïåðåñûïàòü èç
àâòîìàò íå íóæíî. Ñíèìàòü ñî
ñòîéêè òàêæå íåò íåîáõîäèìîñòè
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4. Íà êàðòèíêå ïîêàçûâàåò-
ñÿ, êàê ïðàâèëüíî ïîäíÿò êîðïóñ
àâòîìàòà è èçâëåêàþòñÿ ìîíåòû

3. Íà êàðòèíêå ïîêàçûâàåò-
ñÿ, êàê ñíèìàåòñÿ âåðõíÿÿ êðûø-
êà ñ àâòîìàòà

Íàïîëíèòåëü äëÿ ìåõàíè÷åñêèõ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ
Äëÿ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ âûïóñêàåòñÿ è ïîñòàâëÿåòñÿ ñïå-

öèàëüíûé, îñîáûé íàïîëíèòåëü. Ïðèâëåêàòåëüíîñòü òàêîãî
íàïîëíèòåëÿ äëÿ ïîêóïàòåëÿ â òîì, ÷òî îí ÿðîê, íåîáû÷åí è
äàæå â ñâîåì ðîäå óíèêàëåí — îí íå ïðîäàåòñÿ íèãäå êðîìå
êàê ÷åðåç òîðãîâûå àâòîìàòû.

Âåñü íàïîëíèòåëü äëÿ àâòîìàòîâ äåëèòñÿ íà ïèùåâîé
(æâà÷êà, êîíôåòû è ò. ä.) è íåïèùåâîé (èãðóøêè, ìÿ÷èêè, íà-
êëåéêè). Ïèùåâîé è íåïèùåâîé íàïîëíèòåëè ïðîäàþòñÿ ðàç-
äåëüíî è ïðè ïðîäàæàõ, êàê ïðàâèëî, íå ñìåøèâàþòñÿ.
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Ïèùåâîé íàïîëíèòåëü
×åðåç òîðãîâûé àâòîìàò íåëüçÿ ïðîäàâàòü îáû÷íûå êîí-

ôåòû è æâà÷êó, äàæå åñëè ïîäîáðàòü ñëàäîñòè ñîîòâåòñòâóþ-
ùåãî ðàçìåðà. Îíè ïîïðîñòó ñëèïíóòñÿ â êîëáå ïîä ñîáñòâåí-
íîé òÿæåñòüþ, ðàñòàþò îò ëó÷åé ñîëíöà, ðàñêðîøàòñÿ, ïîòå-
ðÿþò âêóñ è öâåò, çàñòîïîðÿò ðàáî÷èå ìåõàíèçìû è ò. ä. Äà è
âûãëÿäÿò îíè òóñêëîâàòî, åñëè íå ñêàçàòü — âîîáùå, îòòàë-
êèâàþùå, è âðÿä ëè çàèíòåðåñóþò ïîêóïàòåëÿ — «ýêà íåâè-
äàëü».

Óæå áîëåå âåêà äëÿ gumballs machine ïðîèçâîäèòñÿ ñïå-
öèàëüíûé íàïîëíèòåëü — îí èìååò îïðåäåëåííóþ ôîðìó (êàê
ïðàâèëî — â âèäå ñôåðû), îïðåäåëåííûé ðàçìåð. Êðîìå òîãî,
îí ïîêðûò òîëñòûì ñëîåì ãëàçóðè, äàáû íå ðàñòàÿòü îò ïîïà-
äàíèÿ ñîëíå÷íûõ ëó÷åé è íå ñëèïíóòüñÿ îò äîëãîãî ëåæàíèÿ â
êîëáå àâòîìàòà.

Æåâàòåëüíàÿ ðåçèíêà è êîíôåòû èìåþò íå òîëüêî ïðè-
âëåêàòåëüíûé âíåøíèé âèä, íî è «âçðûâíîå» íàçâàíèå, íàïðè-
ìåð, «Áîìáà çàìåäëåííîãî äåéñòâèÿ» èëè «Îçîðíîé àðáóç».
Ïðè ýòîì ãàðàíòèðîâàí îãðîìíûé àññîðòèìåíò: äåñÿòêè è
ñîòíè ðàçíîîáðàçíûõ âêóñîâ è âèäîâ. Âñå èíñòðóìåíòû, ÷òî-
áû çàæå÷ü æåëàíèå â ëþáîì ðåáåíêå.

Ïèùåâîé íàïîëíèòåëü — øòó÷íûé òîâàð, ïîñòàâëÿåòñÿ
ïðîèçâîäèòåëÿì íå êèëîãðàììàìè, êàê îáû÷íûå êîíôåòû, à â
êîðîáêàõ ïî íåñêîëüêî ñîòåí øòóê, îòïóñêàåòñÿ ïîêóïàòåëþ
òàêæå ïîøòó÷íî.

Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ïèùåâîé íàïîëíèòåëü ïðîäàåòñÿ ïîêó-
ïàòåëþ áåç óïàêîâêè (îáåðòêè), òî åñòü ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî
îí ïîäëåæèò óïîòðåáëåíèþ ñðàçó ïîñëå ïîêóïêè.

Ïèùåâîé íàïîëíèòåëü ïðîèçâîäÿò â Åâðîïå (Èñïàíèÿ),
ÑØÀ, Êàíàäå, Ðîññèè.

Íåïèùåâîé íàïîëíèòåëü
Ýòî èãðóøêè, ðåçèíîâûå ìÿ÷èêè è ïðî÷èå äåòñêèå ðàäî-

ñòè. Èãðóøêè ïðîäàþòñÿ ÷åðåç òîðãîâûé àâòîìàò óïàêîâàí-
íûìè â ñïåöèàëüíûå ïëàñòèêîâûå (ïðîçðà÷íûå) êàïñóëû. Ïî-
êóïàòåëü ïîëó÷àåò óïàêîâàííûé êðàñî÷íûé òîâàð. Âåíäèíã-
îïåðàòîð ïîêóïàåò èëè óæå óïàêîâàííûå èãðóøêè, èëè æå ïó-
ñòûå êàïñóëû.

Íàèáîëåå õîäîâûå ðàçìåðû êàïñóë äëÿ ïðîäàæè èãðóøåê
— 51 ìèëëèìåòð è 28 ìèëëèìåòðîâ â äèàìåòðå.

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÌÅÕÀÍÈ×ÅÑÊÈÕ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÀÂÒÎÌÀÒÎÂ
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Â îòëè÷èå îò ïèùåâîãî íàïîëíèòåëÿ ÷åðåç òîðãîâûé àâ-
òîìàò ìîæíî òîðãîâàòü ëþáûì íàïîëíèòåëåì ïðè óñëîâèè, ÷òî
îí ïîìåñòèòñÿ â êàïñóëó óêàçàííîãî ðàçìåðà, è çäåñü êðîåò-
ñÿ íå ìåíüøèé àññîðòèìåíò, ÷åì ñ ïèùåâûìè íàïîëíèòå-
ëÿìè.

 Â êîíöå 2004 ãîäà íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïîÿâèëñÿ íîâûé
íàïîëíèòåëü äëÿ ìåõàíè÷åñêèõ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ. Ýòî ìå-
äèöèíñêèå îäíîðàçîâûå áàõèëû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ñî-
áëþäåíèÿ ÷èñòîòû â îáùåñòâåííûõ ïîìåùåíèÿõ. Áàõèëû òàê
æå, êàê è èãðóøêè, óïàêîâàíû â ïëàñòèêîâûå êàïñóëû (ïîïàð-
íî). Íîâèíêîé ÿâèëèñü íå ñàìè áàõèëû, à èäåÿ ïðîäàæè èõ ÷å-
ðåç òîðãîâûå àâòîìàòû. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ýòî ïîêà åùå
íîâîå íàïðàâëåíèå ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ è, ÷òî
ñàìîå âàæíîå, — ïðèáûëüíûõ. Òîëüêî ïðåäñòàâüòå, ñêîëüêî
ëþäåé êàæäûé äåíü ïîñåùàþò áîëüíèöû, ïîëèêëèíèêè, ðî-
äèëüíûå äîìà è ò. ï. Â áîëüøèíñòâå ýòèõ ó÷ðåæäåíèé ïîêóïêà
áàõèë ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèåì.

Çà ðóáåæîì ñóùåñòâóåò ïðàêòèêà, êîãäà ðÿäîì ñ àâòîìà-
òîì ñòàâÿò ñáîðíèê, êóäà ïîêóïàòåëü áðîñàåò êàïñóëó ïîñëå
òîãî, êàê âûíèìàåò èãðóøêó. Åñòåñòâåííî, îí ìîæåò çàáðàòü
êàïñóëó ñ ñîáîé, íî òàê êàê äëÿ áîëüøèíñòâà ïîêóïàòåëåé óïà-
êîâêà â âèäå êàïñóëû íå ïðåäñòàâëÿåò öåííîñòè, åå âûáðàñû-
âàþò â óðíó. Íàäî ïîëàãàòü, ÷òî, ïîñêîëüêó â êàïñóëû ïîìå-
ùàþò íåïèùåâîé íàïîëíèòåëü, òî è èñïîëüçîâàòü åå ìîæíî
ìíîãîêðàòíî — ýòî íåáîëüøàÿ, íî âñå æå ýêîíîìèÿ âåíäèíã-
îïåðàòîðó. Â Ðîññèè òàêîé ïðàêòèêè íåò; ñêîðåå íàîáîðîò, êà-
êîé-íèáóäü íàõîä÷èâûé ïîêóïàòåëü çàáåðåò âñå êàïñóëû èç
óðíû.

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÌÅÕÀÍÈ×ÅÑÊÈÕ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÀÂÒÎÌÀÒÎÂ
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Êàêèå áûâàþò òîðãîâûå
àâòîìàòû bulk vending

machine? Îñíîâíûå
ïðîèçâîäèòåëè / ëó÷øèå

òîðãîâûå àâòîìàòû

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå âèäû àâòîìàòîâ
bulk vending machine è àâòîìàòîâ, ïîñòðîåííûõ íà àíàëîãè÷-
íîì ïðèíöèïå ðàáîòû:

- àâòîìàòû ïî ïðîäàæå æåâàòåëüíîé ðåçèíêè (êîíôåò) è
èãðóøåê â êàïñóëàõ;

- àâòîìàòû, ïðîäàþùèå ñòèêåðû (íàêëåéêè è ïåðåâîäíûå
òàòóèðîâêè);

- àâòîìàòû ïî ïðîäàæå èãðóøåê èëè æåâàòåëüíîé ðåçèí-
êè ñî âñòðîåííîé èãðîé;

- àâòîìàòû ïî ïðîäàæå ñðåäñòâ ëè÷íîé ãèãèåíû.
Ìû ïðèâåëè ëèøü êðàòêèé ïåðå÷åíü ïðîäóêöèè, êîòîðîé

ñïîñîáíû òîðãîâàòü ìåõàíè÷åñêèå àâòîìàòû. Íà ïðàêòèêå æå
ýòîò ïåðå÷åíü îãðàíè÷åí ëèøü ôàíòàçèåé âåíäèíã-îïåðàòî-
ðà. Ïðèâåäåì ëèøü íåñêîëüêî ïðèìåðîâ. Òàê, àâòîìàò ïî ïðî-
äàæå æåâàòåëüíîé ðåçèíêè ìîæåò òîðãîâàòü ôóíäóêîì, àâòî-
ìàò ïî ïðîäàæå èãðóøåê — «âçðîñëûìè òîâàðàìè», àâòîìàò
ïî ïðîäàæå ñòèêåðîâ — áèëåòàìè.

Èíòåðåñíî çàìåòèòü, ÷òî bulk vending machine ñòîÿò â
äåñÿòêè ðàç ìåíüøå, ÷åì èíûå òîðãîâûå àâòîìàòû (íàïðèìåð,
ïî ïðîäàæå ãàçèðîâêè è ìîðîæåíîãî). Â òî æå âðåìÿ âåíäèíã-
áèçíåñ ñ ìåõàíè÷åñêèìè òîðãîâûìè àâòîìàòàìè ãîðàçäî äè-
íàìè÷íåå, íåæåëè ñ ýëåêòðîííûìè âåíäîðàìè. Ãëàâíîå æå
ïðåèìóùåñòâî ìåõàíè÷åñêèõ àâòîìàòîâ — ñðîêè èõ îêóïàå-
ìîñòè: â 2-3 ðàçà áûñòðåå â ñðàâíåíèè ñ ýëåêòðîíèêîé.

Èòàê, ñàìûé ïðîñòîé ìåõàíè÷åñêèé àâòîìàò ñòîèò â Ðîñ-
ñèè ïîðÿäêà 150 äîëëàðîâ ÑØÀ. Â ñðåäíåì öåíà çà îäèí àâ-
òîìàò ñîñòàâëÿåò 200-250 äîëëàðîâ. Åñòü è ìåãààïïàðàòû ñòî-
èìîñòüþ 2000 äîëëàðîâ è áîëåå.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ðîññèéñêîì
ðûíêå ïðåäñòàâëåíî íå òàê ìíîãî òîðãîâûõ
àâòîìàòîâ, íî áîëüøàÿ èõ ÷àñòü — ëó÷øèõ
êëàññè÷åñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé, òàêèõ êàê
Beaver (Êàíàäà) è Wizard (ÑØÀ). Ïî÷åìó ìû
îáðàùàåì âíèìàíèå èìåííî íà ýòè òîðãî-
âûå àâòîìàòû?

Çà ïåðèîä ñ
1998 ã. ïî íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ â
Ðîññèþ ââîçè-
ëèñü äåñÿòêè àâ-
òîìàòîâ ðàçëè÷-
íûõ ïðîèçâîäè-
òåëåé: èç Èñïà-
íèè, Êîðåè, ÑØÀ,

Êàíàäû è äð. Îäíàêî ïðàêòèêà ïîêàçàëà,
÷òî òîðãîâûå àâòîìàòû äîëæíû áûòü íå
òîëüêî ïðèâëåêàòåëüíû, íî è íàäåæíû è
âàíäàëîóñòîé÷èâû, òî åñòü çàùèùåíû îò
âíåøíåãî ôèçè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ. Â ýòîé ñâÿçè ñ ðûíêà
Ðîññèè ôàêòè÷åñêè èñ÷åçëè àâòîìàòû ïðîèçâîäñòâà Èñïàíèè
è Êîðåè.

Ïî÷åìó íå ïðîèçâîäÿò bulk vending machine â Ðîññèè?
Ïðåæäå âñåãî, íåò òàêîé áîãàòîé èñòîðèè ýêñïëóàòàöèè äàí-
íûõ àâòîìàòîâ â Ðîññèè è ñòðàíàõ áëèæíåãî çàðóáåæüÿ. Íåò
îïûòà ïðîèçâîäñòâà ïîäîáíîãî îáîðóäîâàíèÿ, ðàçðàáîòîê
ìîíåòîïðèåìíûõ ìåõàíèçìîâ — êëþ÷åâîé äåòàëè òîðãîâîãî
àâòîìàòà. Íî ìû óâåðåíû, ÷òî â áëèæàéøèå ãîäû âåíäèíã-
ìàøèíû áóäóò ïðîèçâîäèòü è â Ðîññèè — «ñâÿòî ìåñòî ïóñòî
íå áûâàåò». Ýòî óæå ïîíÿëè íåêîòîðûå êîìïàíèè, âçÿâøèåñÿ
çà ïðîèçâîäñòâî íàïîëíèòåëåé (æåâàòåëüíîé ðåçèíêè è æå-
âàòåëüíûõ êîíôåò) äëÿ gumballs machine.

Ñ 2003 ãîäà â Ðîññèè íà÷àëè ïðîèçâîäñòâî ìåõàíè÷åñ-
êèõ êîíäîìàòîâ — àâòîìàòîâ ïî ïðîäàæå ïðåçåðâàòèâîâ è
ñðåäñòâ ãèãèåíû. Ïîäðîáíåå î êîíäîìàòàõ ìû ðàññêàæåì â
îòäåëüíîì ïàðàãðàôå.

Ïî íàøèì îöåíêàì,
ëó÷øèå òîðãîâûå
àâòîìàòû ïðîèçâîäÿò
êîìïàíèè Beaver
(Êàíàäà) è Global
Gumball (ÑØÀ). È òå, è
äðóãèå ïðîäàþòñÿ íà
ðûíêå Ðîññèè.

ÊÀÊÈÅ ÁÛÂÀÞÒ ÒÎÐÃÎÂÛÅ ÀÂÒÎÌÀÒÛ BULK VENDING MACHINE?
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Ïðè÷èíû ïîïóëÿðíîñòè

òîðãîâûõ àâòîìàòîâ

Â ñâîå âðåìÿ ïðîèçâîäèòåëè ìåõàíè÷åñêèõ òîðãîâûõ àâ-
òîìàòîâ íàâåðíÿêà íå ïðåäïîëàãàëè, ÷òî îñíîâíûìè ïîêóïà-
òåëÿìè òîâàðà ñòàíóò äåòè. Íî ïðîõîäèò íåñêîëüêî äåñÿòèëå-
òèé ñ ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ ìåõàíè÷åñêèõ àâòîìàòîâ, è îíè íà-
õîäÿò ñâîþ ïîñòîÿííóþ àóäèòîðèþ — äåòåé â âîçðàñòå 4—14
ëåò.

Â ÷åì ïîïóëÿðíîñòü âåíäèíã-áèçíåñà ñ ìåõàíè÷åñêèìè
òîðãîâûìè àâòîìàòàìè?

ÏÐÈÂËÅÊÀÒÅËÜÍÎÑÒÜ ÄËß ÁÈÇÍÅÑÌÅÍÎÂ
Âåíäèíã-îïåðàòîðó íå íóæíî îòêàçûâàòüñÿ îò èíûõ

ñâîèõ çàíÿòèé.
Íåáîëüøèå çàòðàòû âðåìåíè íà áèçíåñ ïîçâîëÿþò âåí-

äèíã-îïåðàòîðó çàíèìàòüñÿ ëþáîé äðóãîé äåÿòåëüíîñòüþ è
äàæå ñîâìåùàòü åå ñ äðóãîé ðàáîòîé èëè ó÷åáîé.

Â ÑØÀ, ãîâîðÿ î ïðåèìóùåñòâàõ áèçíåñà ñ âåíäèíã-ìà-
øèíàìè, àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà òîì, ÷òî âåíäèíã-îïåðà-
òîð — ñàì ñåáå íà÷àëüíèê, “áîññ ñâîåãî áèçíåñà”.

Ó îäíèõ áèçíåñìåíîâ íåáîëüøàÿ ñåòü òîðãîâûõ àâòîìà-
òîâ (5–10), ó äðóãèõ — îãðîìíàÿ ïàóòèíà, îõâàòûâàþùàÿ öå-
ëûé ìåãàïîëèñ (200–500 àâòîìàòîâ). Äëÿ îäíèõ ýòî äîïîëíè-
òåëüíàÿ ðàáîòà è ïðèáûëü, äëÿ äðóãèõ — ìîùíîå ôèíàíñîâîå
íàïðàâëåíèå.

Áèçíåñ ñ bulk vending machine íå ïîäâåðæåí âíå-
øíèì ýêîíîìè÷åñêèì êðèçèñàì. Ëþäè ìîãóò ïåðåñòàòü
ïîêóïàòü íåäâèæèìîñòü è àâòîìîáèëè, íî íå îòêàæóò ñâîèì
äåòÿì â ìàëåíüêîé ðàäîñòè — ïîêóïêå æâà÷êè èëè êîíôåòû.

Ó äåòåé âñåãäà íàéäåòñÿ ìåëî÷ü, êîòîðóþ îíè «âûòÿíó-
ëè» ó ñâîèõ ðîäèòåëåé. Ðåáåíîê íå ñïåøèò íà ðàáîòó, åãî íå
âîëíóþò âçðîñëûå ïðîáëåìû; êîãäà îí îêàçûâàåòñÿ â ìàãà-
çèíå è âèäèò òîðãîâûé àâòîìàò — îí ïðîñòî õî÷åò æâà÷êó.

Ïî÷åìó ðåáåíîê îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå òîðãîâîìó àâòîìà-
òó, à íå âèòðèíå, õîòÿ íà ïðèëàâêàõ ñåé÷àñ, êàê âû, íàâåðíîå,
çàìåòèëè, îò ïðåäñòàâëåííîãî òîâàðà ãëàçà ðàçáåãàþòñÿ?
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Âñå î÷åíü ïðîñòî — òîðãîâûé àâòîìàò ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé íåáîëüøîé «äåòñêèé ìàãàçèí»; îí äëÿ äåòåé. Òîðãîâûé
àâòîìàò — ýòî äåòñêàÿ ïðèâèëåãèÿ. Ïîïðîáóéòå ñäåëàòü ïî-
êóïêó çà ñâîåãî ðåáåíêà! Îí âàì ïðîñòî íå ïîçâîëèò — çàõî-
÷åò ýòî ñäåëàòü ñàì, ëè÷íî.

Òîðãîâûé àâòîìàò ñîäåðæèò â ñåáå ýëåìåíò èãðû: ïîêóï-
êà — îæèäàíèå òîâàðà — âûäà÷à òîâàðà. Ýëåìåíò èãðû ñâÿ-
çàí ñ òåì, êàê òîâàð ïîïàäàåò ê ðåáåíêó: íóæíî âûïîëíèòü äåé-
ñòâèå — îïóñòèòü ìîíåòêó (è íå ïðîñòî ìîíåòêó, à èìåííî ïîä-
õîäÿùóþ), ïîâåðíóòü ìîíåòîïðèåìíèê. Èãðà çàêëþ÷àåòñÿ è â
òîì, êàêîé èìåííî íàïîëíèòåëü âûïàäåò ïîêóïàòåëþ — òà ëè
æâà÷êà êðàñíîãî öâåòà, êàê îí õîòåë, òà ëè èãðóøêà, êîòîðóþ
îí ïîæåëàë? Íî ðåáåíîê â ëþáîì ñëó÷àå áóäåò äîâîëåí.

Èíòåðåñíî çàìåòèòü, ÷òî â íàøåé ñòðàíå ïîòåíöèàëüíûå
ïîêóïàòåëè ÷åðåç òîðãîâûå àâòîìàòû — íå òîëüêî äåòè, íî è
âñå îñòàëüíûå âîçðàñòíûå êàòåãîðèè. Ó ëþäåé âîçíèêàåò ïî-
íÿòíûé èíòåðåñ êî âñåìó íîâîìó.

Áèçíåñ ñ ñîâðåìåííûì ìåõàíè÷åñêèìè àâòîìàòàìè äî-
ñòàòî÷íî ëåãêî ïåðåæèâàåò è äåíåæíûå ðåôîðìû. Äîñòàòî÷-
íî çàìåíèòü (ïåðåíàñòðîèòü) ìîíåòîïðèåìíîå óñòðîéñòâî íà
íîâûå ìîíåòû. Äàæå åñëè èç îáðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâà ïîëíîñ-
òüþ èñ÷åçíóò ìîíåòû, ðåàëèçàöèþ ïðîäóêòîâ ìîæíî âåñòè çà
æåòîíû.

Ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèå ðèñêè âåíäèíã-áèçíåñà çàêëþ-
÷àþòñÿ è â òîì, ÷òî, êîãäà ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì íå ïîëó÷è-
ëîñü ðàáîòàòü â îäíîì ðàéîíå ãîðîäà, àâòîìàòû ëåãêî ïåðå-
äèñëîöèðîâàòü â äðóãîå ìåñòî.

Áèçíåñ ñ ìåõàíè÷åñêèìè òîðãîâûìè àâòîìàòàìè íå
òðåáóåò ïîëó÷åíèÿ ëèöåíçèé è èíûõ ðàçðåøåíèé.

Â íàøåé ñòðàíå îáùåèçâåñòíû òðóäíîñòè â îðãàíèçàöèè
ñâîåãî áèçíåñà. Ýòî àäìèíèñòðàòèâíûå è áþðîêðàòè÷åñêèå
ïðåïîíû. Äëÿ òîãî ÷òîáû îòêðûòü òîðãîâóþ òî÷êó, íåîáõîäè-
ìî îôîðìèòü îãðîìíûé ïàêåò äîêóìåíòîâ, ïîòðàòèòü óéìó
âðåìåíè è äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Êðîìå òîãî, ýòè äîêóìåíòû íå-
îáõîäèìî ïîñòîÿííî ïðîäëÿòü, «ïîäêàðìëèâàòü» ðàçëè÷íûå
ïîëíîìî÷íûå ìåñòíûå îðãàíû, íåîáõîäèìî ïëàòèòü ðàçëè÷-
íûå ñáîðû è ò. ä., ïîòðåáóþòñÿ ñâÿçè â ïîëíîìî÷íûõ îðãàíàõ.
Äàëåå èäåò ó÷åò è ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ìåñò.

Íà îðãàíèçàöèþ ìèíèìàðêåòà óéäóò íåäåëè è ìåñÿöû, íà
îðãàíèçàöèþ ñåòè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ — äíè.
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Îïåðàòîðàì òîðãîâûõ àâòîìàòîâ íå íóæíî ñòðîèòü ìà-
ãàçèíîâ è ïîëó÷àòü ëèöåíçèè íà òîðãîâëþ. Â ëþáîì ãîðîäå
ìàññà ìàãàçèíîâ è èíûõ òîðãîâûõ ïëîùàäåé. Çàäà÷à âåíäèíã-
îïåðàòîðà îðãàíèçîâàòü óñòàíîâêó è îáñëóæèâàíèå òîðãîâûõ
àâòîìàòîâ.

Íå íóæíû âëàäåëüöó ñåòè àâòîìàòîâ îôèñ è ìíîãî÷èñëåí-
íûå ðàáîòíèêè. Äëÿ îáñëóæèâàíèÿ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ íå íóæ-
íî áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàáî÷åãî ïåðñîíàëà. Âîîáùå, êàê
ïðàâèëî, âëàäåëåö ñåòè è åñòü ãëàâíûé èëè åäèíñòâåííûé ðà-
áîòíèê. Ñåòü äî 100 àâòîìàòîâ âïîëíå ìîæåò îáñëóæèâàòü
âñåãî 1 ÷åëîâåê. Ñåòü äî 200 àâòîìàòîâ — 2-3 ðàáîòíèêà.

Äëÿ îáñëóæèâàíèÿ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ íå íóæíî èìåòü
ñïåöèàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ. Âåíäèíã-îïåðàòîðà âñåãäà
ìîæåò çàìåíèòü åãî ðàáîòíèê èëè ïàðòíåð.

Àâòîìàò ñàìîäîñòàòî÷åí è ãîòîâ ðàáîòàòü áåç ïåðå-
ðûâà.

Gumballs machine íå íóæäàåòñÿ íè â ïðîäàâöå, íè â ýëåê-
òðè÷åñòâå, íè â ïîäâîäå âîäû èëè êàêèõ-ëèáî èíûõ ðåñóðñàõ.
Àâòîìàò ìîæåò ðàáîòàòü 24 ÷àñà â ñóòêè, áåç âûõîäíûõ è ïå-
ðåðûâîâ.

Äîñòàòî÷íî îáñëóæèâàòü òîðãîâûé àâòîìàò îäèí ðàç â
íåäåëþ è äàæå ðåæå. Íåñîìíåííîå óäîáñòâî îáñëóæèâàíèÿ:
åãî ìîæíî ñîâåðøèòü â ëþáîå óäîáíîå âðåìÿ, íà çàñûïêó íà-
ïîëíèòåëÿ è èíêàññàöèþ óõîäèò íå áîëåå 10—15 ìèíóò. Ýòî
çàâèñèò îò ôîðìû ðàáîòû (îá ýòîì ìû ðàññêàæåì íèæå). Âñå
îñòàëüíîå âðåìÿ âåíäèíã-îïåðàòîð ìîæåò òðàòèòü íà ëþáóþ
äðóãóþ äåÿòåëüíîñòü èëè æå çàíèìàòüñÿ ðàçâèòèåì ñåòè òîð-
ãîâûõ àâòîìàòîâ.

Äàííûé áèçíåñ ïðèâëåêàòåëåí ñâîåé íåçàìåòíîñ-
òüþ. Ñåòü òîðãîâûõ àâòîìàòîâ â îòëè÷èå, íàïðèìåð, îò ñåòè
êèîñêîâ íå èìååò ñâîåé âûâåñêè, ðàñïîëîæåíà íà òåððèòîðèè
òîðãîâûõ ïëîùàäåé.

Â çàâèñèìîñòè îò ôîðìû ðàáîòû ñ òîðãîâûìè òî÷êàìè
(îá ýòîì ìû ðàññêàæåì íèæå) âåíäèíã-îïåðàòîð ìîæåò ïîêà-
çûâàòü ñâîþ ñòåïåíü ó÷àñòèÿ â äàííîì áèçíåñå. Ýòî ïëþñ äëÿ
òåõ áèçíåñìåíîâ, êîòîðûå íå õîòÿò àôèøèðîâàòü ñâîé
áèçíåñ.

Ìåõàíè÷åñêèå òîðãîâûå àâòîìàòû — ýòî ìèêðîìàð-
êåòû ñ áîëüøîé ïðèáûëüþ.
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Íà îäíîì êâàäðàòíîì ìåòðå ìîãóò áûòü ðàçìåùåíû òðè
òîðãîâûõ àâòîìàòà, îáúåäèíåííûå îäíîé ñòîéêîé è òîðãóþ-
ùèå îäíîâðåìåííî òðåìÿ âèäàìè íàïîëíèòåëåé: æåâàòåëüíîé
ðåçèíêîé, êîíôåòàìè è èãðóøêàìè (èëè â ëþáîì äðóãîì ñî-
÷åòàíèè).

Äëÿ ñðàâíåíèÿ ðàññìîòðèì îáû÷íûé ìèíèìàðêåò. Íàöåí-
êà íà òîâàð çäåñü ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì 20-30%, òîãäà êàê âëà-
äåëåö òîðãîâîãî àâòîìàòà ïîëó÷àåò ñ íàïîëíèòåëåé ïîðÿäêà
100% è áîëåå. Âëàäåëåö ìèíèìàðêåòà ïëàòèò çàðïëàòó ïðî-
äàâöàì è îáñëóæèâàþùåìó ïåðñîíàëó, îí ïëàòèò çà ýëåêòðè-
÷åñòâî è âîäó, ðàçëè÷íûå ðàçðåøåíèÿ, ëèöåíçèè è ò. ä. Âëà-
äåëåö òîðãîâîãî àâòîìàòà ñâîáîäåí îò òàêèõ òðàò.

Âëàäåëåö ñåòè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ — ýòî âëàäåëåö ìèíè-
ìèíèìàðêåòîâ. Òàê, íàïðèìåð, äâîéíîé èëè òðîéíîé àâòîìàò
ìîæåò òîðãîâàòü ðàçíûìè âèäàìè íàïîëíèòåëÿ, çàíèìàÿ âñå-
ãî 1 êâàäðàòíûé ìåòð. Îäèí àâòîìàò çàíèìàåò âñåãî 0,33 êâàä-
ðàòíûõ ìåòðà. Åñëè ó îïåðàòîðà ñåòü â äâàäöàòü òîðãîâûõ àâ-
òîìàòîâ, îí, ñîîòâåòñòâåííî, ïëàòèò çà àðåíäó 6-20 êâàäðàò-
íûõ ìåòðîâ.

Bulk vending machine ðàáîòàþò ñ íàëè÷íûìè äåíåæ-
íûìè ñðåäñòâàìè.

Ýòîò ôàêòîð ïîçâîëÿåò âëàäåëüöó ñåòè òîðãîâûõ àâòîìà-
òîâ îïåðàòèâíî èçûìàòü èç îáîðîòà âëîæåííûå äåíüãè.

Óïðàâëåíèå ñòîèìîñòüþ ïðîäàâàåìîãî ïðîäóêòà.
Îïåðàòîð òîðãîâûõ àâòîìàòîâ â ëþáîå âðåìÿ ìîæåò ðå-

ãóëèðîâàòü ñòîèìîñòü òîâàðà, ïóòåì çàìåíû ìîíåòîïðèåìíî-
ãî óñòðîéñòâà. Ñêàæåì, â ñëó÷àå óâåëè÷åíèÿ èçäåðæåê èëè
íåîáõîäèìîñòè óâåëè÷èòü ïðèáûëü, âåíäèíã îïåðàòîð ìîæåò
ïîäíÿòü ñòîèìîñòü ïðîäàâàåìîãî ïðîäóêòà íà 20—100 è áî-
ëåå ïðîöåíòîâ. Ïðîäóêò ìîæíî ïðîäàâàòü êàê çà ìîíåòû, òàê
è çà æåòîíû (ñòîèìîñòü êîòîðûõ óñòàíàâëèâàåò îïåðàòîð).

Äîëãèé ñðîê ñëóæáû.
Â ñðåäíåì æèçíü òîðãîâîãî àâòîìàòà — 10 ëåò. Åñëè ó÷è-

òûâàòü, ÷òî àâòîìàò îêóïàåòñÿ çà 3-4 ìåñÿöà, ýòî çíà÷èò, ÷òî
îí îêóïèò ñåáÿ çà ñðîê ñëóæáû 30-40 ðàç.

Êðîìå òîãî, â õîäå ñâîåé ðàáîòû àâòîìàò ìîæåò áûòü â
ëþáîå âðåìÿ ìîäåðíèçèðîâàí. Â ÑØÀ äàæå ðàçâèò áèçíåñ ïî
ìîäåðíèçàöèè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, êîãäà çà îïðåäåëåííóþ
ïëàòó ìåíÿþò èçíîøåííûå (íå òîëüêî ìàòåðèàëüíî, íî è ìî-
ðàëüíî) äåòàëè àâòîìàòà.
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Íàäåæíîñòü ìåõàíè÷åñêèõ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ.
Çà áîëåå ÷åì ñòîëåòíþþ èñòîðèþ àâòîìàòîâ ïðîèçâîäè-

òåëè íàøëè èäåàëüíûå ôîðìû è ìåõàíèçìû òîðãîâîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ. Ñîâðåìåííûå àâòîìàòû îòëè÷àþòñÿ íàäåæíîñòüþ
è, ÷òî î÷åíü âàæíî, — òî÷íîñòüþ â îáñëóæèâàíèè ïîêóïàòåëÿ.
Ê òîìó æå èõ ïðîñòîòà — ýòî ïðîñòîòà ðåìîíòà: ïðè ïîëîìêå
îäíîãî èç óçëîâ ëåãêî ñàìîñòîÿòåëüíî çàìåíèòü åãî íà íîâûé.

Óíèâåðñàëüíîñòü ìåõàíè÷åñêèõ àâòîìàòîâ.
Ôàêòè÷åñêè âñå àâòîìàòû óíèâåðñàëüíû è ñïîñîáíû òîð-

ãîâàòü íåñêîëüêèìè âèäàìè òîâàðà. Ñåãîäíÿ àâòîìàò òîðãóåò
æåâàòåëüíîé ðåçèíêîé, çàâòðà êîíôåòàìè è îðåõàìè, ïîñëå-
çàâòðà èãðóøêàìè â êàïñóëàõ.

Ìîáèëüíîñòü òîðãîâûõ àâòîìàòîâ.
Vending machine íå çàíèìàþò ìíîãî ìåñòà, óäîáíû äëÿ

ïåðåâîçêè. Ñìåíà ìåñòà ðàáîòû òîðãîâîãî àâòîìàòà — ýòî
âîïðîñ íåáîëüøîãî âðåìåíè. Ñåãîäíÿ àâòîìàòû ìîãóò ðàáî-
òàòü â îäíîé òîðãîâîé òî÷êå, çàâòðà â äðóãîé; äíåì â äåòñêîì
êàôå, âå÷åðîì — â íî÷íîì êëóáå. Â îòëè÷èå îò ìèíèìàðêåòà
èëè òîðãîâîãî êèîñêà òîðãîâûé àâòîìàò áåç ñóùåñòâåííûõ
ôèíàíñîâûõ çàòðàò ìåíÿåò ñâîå ìåñòî ðàáîòû. Íà îáû÷íîì
ëåãêîâîì àâòîìîáèëå ìîæíî ïåðåâåçòè 5 gumballs machine.

Ëèêâèäíîñòü òîðãîâûõ àâòîìàòîâ.
Òîðãîâûå àâòîìàòû ñîõðàíÿþò ñòàáèëüíóþ ðûíî÷íóþ

öåíó. Èõ ëåãêî ïðîäàòü íà âòîðè÷íîì ðûíêå, îñîáåííî ýòî íå
ïðåäñòàâëÿåò òðóäà, êîãäà òîðãîâûé àâòîìàò õîðîøî ñåáÿ
çàðåêîìåíäîâàë â êîíêðåòíîé òîðãîâîé òî÷êå. Ñåòü æå òîðãî-
âûõ àâòîìàòîâ — ýòî ãîòîâûé ðàáîòàþùèé áèçíåñ, ñòîèìîñòü
êîòîðîãî â ðàçû ïðåâûøàåò ñòîèìîñòü îáîðóäîâàíèÿ. Â ÑØÀ
óæå äàâíî ñôîðìèðîâàëñÿ òàêîé ðûíîê, ãäå ñåòü òîðãîâûõ
àâòîìàòîâ âûñòóïàåò ïðåäìåòîì êóïëè-ïðîäàæè.

ÏÐÈÂËÅÊÀÒÅËÜÍÎÑÒÜ ÄËß ÏÎÊÓÏÀÒÅËÅÉ
Ïîêóïàòåëÿì èíòåðåñíî âñå íîâîå è ñîâðåìåííîå.

Êàæäûé íîâûé àâòîìàò â òå÷åíèå äâóõ-òðåõ ìåñÿöåâ áóäåò
ïîëüçîâàòüñÿ íåîáûêíîâåííîé ïîïóëÿðíîñòüþ ó ïîêóïàòåëåé,
ïîòîìó ÷òî îí íîâûé, à íîâîå âñåãäà âûçûâàåò èíòåðåñ. Êðî-
ìå òîãî, êàê ìû óæå ïèñàëè, èíîãäà ïîêóïêà ñâÿçàíà ñ ýëåìåí-
òàìè èãðû, ÷òî òîæå ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ íå òîëüêî äëÿ äå-
òåé, íî è âçðîñëûõ.
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Íîâûå ïðîäóêòû. Âìåñòå ñ íîâûìè àâòîìàòàìè ïîêóïà-
òåëÿì ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíû íîâûå ïðîäóêòû, êîòîðûå ïîðîé
íå íàéäåøü íà ïîëêàõ ñóïåðìàðêåòîâ. Íàïðèìåð, æåâàòåëü-
íàÿ ðåçèíêà gumballs ïðîèçâîäèòñÿ òîëüêî äëÿ òîðãîâûõ àâ-
òîìàòîâ, è åå ïîïðîñòó íå âñòðåòèòü íà âèòðèíå ñóïåðìàð-
êåòà.

×åðåç òîðãîâûå àâòîìàòû ïðîäàþò îäèíàêîâî êà÷å-
ñòâåííûå ïðîäóêòû. Òîëüêî òàê ìîæíî ïðèâëå÷ü ïîêóïàòåëÿ
ïîñòîÿííî ïîëüçîâàòüñÿ òîðãîâûìè àâòîìàòàìè. Áûñòðûé
îáîðîò ïðîäóêòîâ ãîâîðèò î òîì, ÷òî àâòîìàò òîðãóåò òîëüêî
ñâåæåé ïðîäóêöèåé.

Ýêîíîìèÿ âðåìåíè. Çà÷àñòóþ, îñîáåííî â ÷àñ ïèê, ïî-
êóïêà êàêîé-ëèáî ìåëî÷è ñâÿçàíà ñ ïîòåðåé âðåìåíè. Ïîêó-
ïàòåëü äîëæåí èñêàòü òîâàð íà ïðèëàâêàõ, ñòîÿòü â î÷åðåäè,
ïðîõîäèòü ÷åðåç êàññó. Íà ïîêóïêó òðàòèòñÿ îò 3 äî 20 ìèíóò.
Òîðãîâûé àâòîìàò òàêóþ ïðîáëåìó ðåøàåò. Àâòîìàòû íå äå-
ëàþò ïåðåðûâà â ðàáîòå, íå îòâëåêàþòñÿ. Êàê ïðàâèëî, ó àâ-
òîìàòîâ íåò î÷åðåäè, à åñëè è åñòü, òî ýòî íåíàäîëãî, ò. ê. íà
îáñëóæèâàíèå ïîêóïàòåëÿ óõîäèò 10—15 ñåêóíä.

Òîðãîâûé àâòîìàò îäèíàêîâî âåæëèâ ñî âñåìè ïîêó-
ïàòåëÿìè. Àâòîìàò íå ïðîÿâëÿåò îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé, íå
óñòàåò è âñåãäà òîëüêî ïðèâåòëèâ ñ ïîêóïàòåëÿìè. Îí ìîæåò
äàæå ïîáëàãîäàðèòü çà ïîêóïêó.

Ïðîñòîòà ïîêóïêè. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñäåëàòü ïðèîáðåòå-
íèå, ïîêóïàòåëþ íå íóæíî îáëàäàòü êàêèìè-ëèáî ñïåöèàëü-
íûìè çíàíèÿìè è, íàïðèìåð, çíàòü ÿçûê ñòðàíû. Äîñòàòî÷íî
îïóñòèòü ìîíåòó è ïîâåðíóòü ìîíåòîïðèåìíèê èëè âûïîëíèòü
èíûå ïðîñòûå äåéñòâèÿ, êîòîðûå èçîáðàæåíû íà èíñòðóêöèè.

Èíòèìíîñòü ïîêóïêè. Âîçíèêàþò ñèòóàöèè, êîãäà ïîêó-
ïàòåëü íå õî÷åò äåëàòü ïóáëè÷íóþ ïîêóïêó (íàïðèìåð, ñðåäñòâ
ãèãèåíû). Â ýòîé ñâÿçè òîðãîâûé àâòîìàò ãàðàíòèðóåò êîíôè-
äåíöèàëüíîñòü ïîêóïêè.

ÏÐÈ×ÈÍÛ ÏÎÏÓËßÐÍÎÑÒÈ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÀÂÒÎÌÀÒÎÂ
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Êàê íà÷àòü ñâîé áèçíåñ?

Íà÷àëüíûé êàïèòàë
Áèçíåñ ñ ìåõàíè÷åñêèìè òîðãî-

âûìè àâòîìàòàìè íå òðåáóåò êðóï-
íûõ êàïèòàëîâëîæåíèé. Ðå÷ü íå èäåò
î ñîòíÿõ òûñÿ÷àõ äîëëàðîâ. ×àùå
âñåãî ïðåäïðèíèìàòåëè íà÷èíàëè ñ
íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà àâòîìàòîâ.
Òàê, íàïðèìåð, ñóììû â $1500-3000
õâàòèò íà íà÷àëüíûé êîìïëåêò bulk vending machine è àêñåñ-
ñóàðîâ ê íèì: äåñÿòü òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, íàïîëíèòåëè äëÿ
íèõ.

Äàæå ïðîèçâîäèòåëè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ñîâåòóþò íà-
÷èíàòü ñ íåáîëüøèõ êàïèòàëîâëîæåíèé, ïðàâäà, íàçûâàÿ ñóì-
ìó â $5000 — 10000. Çàìåòèì, ÷òî íà ýòó ñóììó ìîæíî êóïèòü
äîñòàòî÷íî ìíîãî òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, òîãäà êàê óñòàíîâèòü
èõ ñðàçó ïîñëå ïîêóïêè ó âåíäèíã-îïåðàòîðà íå ïîëó÷èòñÿ.
Ïîòðåáóåòñÿ êàê ìèíèìóì íåñêîëüêî íåäåëü. À ýòî çíà÷èò, ÷òî
ïðèîáðåòåííûå àâòîìàòû áóäóò ïðîñòàèâàòü. Ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, íè÷òî íå ìåøàåò âåíäèíã-îïåðàòîðó äîêóïàòü àâòîìà-
òû óæå ïîñëå óñòàíîâêè ïåðâîé ïàðòèè.

Êàê ãîâîðÿò â ÑØÀ, åñëè âû íà÷àëè ñ 2000-5000 äîëëà-
ðîâ, òî ýòî óæå àãðåññèâíîå íà÷àëî.

Åñòü, êîíå÷íî, ïðèìåðû, êîãäà âåíäèíã-îïåðàòîðû íà÷è-
íàëè ñ ñåòè â 200-300 àâòîìàòîâ, íî, íà íàø âçãëÿä, áåç óñëóã
”ëîêàòîðà” çäåñü íå îáîéòèñü, òåì áîëåå, åñëè ïðåäïðèíèìà-
òåëü òîëüêî îòêðûâàåò äëÿ ñåáÿ âåíäèíã-áèçíåñ.

Èòàê, èäåàëüíî íà÷àòü ñ 10-30 àâòîìàòîâ, ÷òîáû ïîíÿòü
ñëîæíîñòè è ïåðñïåêòèâû, ïðèìåíèòü íà ïðàêòèêå ðàçëè÷íûå
âàðèàíòû ðàáîòû. Ìîæíî îáðàòèòüñÿ è ê óñëóãàì ëîêàòîðà —
â íàñòîÿùåå âðåìÿ â äàííîé ñôåðå óæå èìåþòñÿ ïðîôåññèî-
íàëû.

Ôîðìà è ñðîêè îðãàíèçàöèè áèçíåñà
Íà îðãàíèçàöèþ ñîáñòâåííîãî áèçíåñà ïîòðåáóåòñÿ ñî-

âñåì íåìíîãî âðåìåíè — íå áîëåå íåäåëè. Ñàìàÿ ïðîñòàÿ
ôîðìà äëÿ îðãàíèçàöèè âåíäèíã-áèçíåñà ñ ìåõàíè÷åñêèìè

«Îáîðîòèñòîñòü» è
ïðèáûëüíîñòü äàííîãî

áèçíåñà ïîçâîëÿþò
ïîñòîÿííî íàðàùèâàòü

ñâîþ òîðãîâóþ ñåòü.
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òîðãîâûìè àâòîìàòàìè — È×Ï (èíäèâèäóàëüíûé ÷àñòíûé
ïðåäïðèíèìàòåëü, èíà÷å ÏÁÎÞË). Åñëè âû íå çàðåãèñòðèðî-
âàíû â êà÷åñòâå ïðåäïðèíèìàòåëÿ, òàêàÿ ïðîöåäóðà çàéìåò
âñåãî íåñêîëüêî äíåé. Ïîäîéäåò è ëþáàÿ äðóãàÿ ôîðìà êîì-
ìåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû íà÷àòü ðàáîòàòü, íå íóæíî ïîëó÷àòü êà-
êèõ-ëèáî ëèöåíçèé, ñåðòèôèêàòîâ è èíûõ ðàçðåøåíèé (â òîì
÷èñëå ðàçðåøåíèÿ ñàíèòàðíûõ îðãàíîâ). Ïîíàäîáÿòñÿ òîëüêî
ñåðòèôèêàòû íà íàïîëíèòåëè (ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïîñòàâùèêîì
íàïîëíèòåëÿ).

Íåîáõîäèìûå ýëåìåíòû
Êàê ìû óæå ïèñàëè, äëÿ âåíäèíã-îïåðàòîðà íå îáÿçàòåëü-

íî íàëè÷èå îôèñà, äîñòàòî÷íî íåáîëüøîãî ñêëàäà, îòâå÷àþ-
ùåãî ñàíèòàðíûì íîðìàì, äëÿ õðàíåíèÿ ïèùåâîãî íàïîëíè-
òåëÿ (ñóõîå ïðîõëàäíîå òåìíîå ïîìåùåíèå). Âïðî÷åì, âàøèì
«îôèñîì» è ìîáèëüíûì ñêëàäîì ìîæåò ñòàòü îáû÷íûé àâòî-
ìîáèëü.

Îòñóòñòâèå îôèñà íå äîëæíî îòðèöàòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà
âàøåì èìèäæå, òàê êàê âñòðå÷è äëÿ ïåðåãîâîðîâ ñ àäìèíèñò-
ðàöèåé òîðãîâûõ òî÷åê ïðîõîäÿò, êàê ïðàâèëî, íà èõ æå òåð-
ðèòîðèè.

Îäíî èç êëþ÷åâûõ òðåáîâàíèé — ó âåíäèíã-îïåðàòîðà
äîëæíà áûòü ïîñòîÿííàÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü ñ òîðãîâûìè òî÷-
êàìè. Ïîýòîìó â ýòèõ öåëÿõ íåîáõîäèìî äîïîëíèòåëüíî çàâå-
ñòè ñîòîâûé òåëåôîí.

Âûáèðàåì àâòîìàòû è íàïîëíèòåëü
Îäèí èç ïåðâûõ âîïðîñîâ, âîçíèêàþùèõ ó íà÷èíàþùèõ

áèçíåñìåíîâ, — êàêèå òîðãîâûå àâòîìàòû âûáðàòü? Íà íàø
âçãëÿä, åñëè âû ñòàâèòå ñâîåé öåëüþ ïîñòðîåíèå ñåòè òîðãî-
âûõ àâòîìàòîâ, âàì ñòîèò íà÷àòü ðàáîòàòü ñ ðàçëè÷íûìè òîð-
ãîâûìè àâòîìàòàìè, ÷òîáû ïîíÿòü, êàêèå èç íèõ íàèáîëåå ïðè-
âëåêàòåëüíû, êàêèå õðóïêè è ò. ä., òî åñòü ñôîðìèðîâàòü ñâîå
ñîáñòâåííîå ìíåíèå è ïîíÿòü îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé ê àâ-
òîìàòàì. Òî æå ñàìîå êàñàåòñÿ è íàïîëíèòåëÿ. Ñòîèò ïðîáî-
âàòü òîðãîâàòü ðàçíûìè âèäàìè, òîëüêî òîãäà áóäåò ÿñíî, ÷òî
áîëüøå íðàâèòñÿ ïîêóïàòåëÿì.

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå îðãàíèçàöèè áèçíåñà íåîáõîäèìî
çàïàñòèñü è ìîíåòîïðèåìíûìè óñòðîéñòâàìè, ïðèíèìàþùè-
ìè ìåòàëëè÷åñêèå «äåíåæêè» ðàçíîãî äîñòîèíñòâà — ýòî ïî-

ÊÀÊ ÍÀ×ÀÒÜ ÑÂÎÉ ÁÈÇÍÅÑ?
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çâîëèò äèíàìè÷íî óïðàâëÿòü öåíîé; â ýòèõ æå öåëÿõ íåîáõî-
äèìî èìåòü è ðàçíûå âèäû äîçàòîðîâ.

Êàêîé áû àâòîìàò è íàïîëíèòåëè âû íè âûáðàëè, åñëè â
âàøåì íàñåëåííîì ïóíêòå ðàíåå íå áûëî àâòîìàòîâ, îíè áó-
äóò ïîëüçîâàòüñÿ îãðîìíîé ïîïóëÿðíîñòüþ ïåðâûå äâà-òðè
ìåñÿöà. Çà ýòî âðåìÿ ìîæíî ïîýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ íàïîë-
íèòåëåì, ïåðåñòàíîâêîé àâòîìàòîâ.

Ïîìèìî îïðåäåëåíèÿ íà÷àëüíîãî êàïèòàëîâëîæåíèÿ è
âèäà íàïîëíèòåëåé ñëåäóåò âûáðàòü ôîðìó äîñòàâêè íàïîë-
íèòåëÿ äî âàøåãî ðåãèîíà. Òàê êàê ïîòðåáíîñòü â íàïîëíèòå-
ëå ó âàñ áóäåò âñåãäà, òî è äîñòàâêà äîëæíà áûòü ñòàáèëüíî
íåäîðîãîé, íàäåæíîé è áûñòðîé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòî íå
òîëüêî ïî÷òà è æåëåçíîäîðîæíûé òðàíñïîðò, íî è â áîëüøåé
ìåðå àâòîòðàíñïîðòíûå êîìïàíèè. Â äàëüíåéøåì, ïî ìåðå
èçó÷åíèÿ ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà, íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü ãðà-
ôèê ïîñòàâêè íàïîëíèòåëåé îò ïîñòàâùèêà äî âåíäèíã-îïå-
ðàòîðà, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå â îïðåäåëåííûé ìîìåíò íàïîë-
íèòåëü ìîæåò çàêîí÷èòüñÿ è âîçíèêíåò íåïðèÿòíûé ìîìåíò
ïðîñòîÿ âåíäèíã-ìàøèí.

Ñ ÷åãî íà÷àòü, ïîñëå òîãî êàê ó âàñ óæå åñòü ïàðê òîðãî-
âûõ àâòîìàòîâ? Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ âû ñìîæåòå äàòü ñàìè,
ïðî÷èòàâ ñëåäóþùèé ðàçäåë — «Ïðèáûëüíîñòü è îêóïàåìîñòü
òîðãîâûõ àâòîìàòîâ».

ÊÀÊ ÍÀ×ÀÒÜ ÑÂÎÉ ÁÈÇÍÅÑ?
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Ïðèáûëüíîñòü è îêóïàåìîñòü
ìåõàíè÷åñêèõ òîðãîâûõ

àâòîìàòîâ

Öåëü âåíäèíã-îïåðàòîðà — ñîçäàíèå ðàáî÷åé ñåòè òîð-
ãîâûõ àâòîìàòîâ, ïîñòîÿííî ðàñòóùåé, ñ âûñîêèì óðîâíåì
ïðîäàæ.

Îáðàòèìñÿ ê çàðóáåæíîé ñòàòèñòèêå îêóïàåìîñòè òîðãî-
âûõ àâòîìàòîâ gumballs machine.

Íàø îïðîñ èíîñòðàííûõ âåíäèíã-îïåðàòîðîâ ïîêàçàë,
÷òî çà ðóáåæîì ïðèáûëü ñ îäíîãî òîðãîâîãî àâòîìàòà ñîñòàâ-
ëÿåò îò 7 äîëëàðîâ â ìåñÿö. Ïî äàííûì NBVA5, çà 2002 ãîä â
ÑØÀ áûëî óñòàíîâëåíî îêîëî 2 ìèëëèîíîâ òîðãîâûõ àâòîìà-
òîâ; íà 2003 ãîä (îïóáëèêîâàíû íà âåá-ñàéòå êîìïàíèè) ïðè-
áûëü ñ gumballs machine çà 1 ãîä ñîñòàâëÿåò $115 (â ñðåäíåì
$9,58 â ìåñÿö).

Âñåãî ñåìü-äåñÿòü äîëëàðîâ? «Êàêàÿ ìåëî÷ü!» — âîçðà-
çèò îáûâàòåëü. Íî åñëè ïåðåñ÷èòàòü ãîäîâóþ ïðèáûëü ñ òîð-
ãîâûõ àâòîìàòîâ, òî îíà ñîñòàâèò 250-500% ãîäîâûõ. Ïðèâëå-
êàòåëüíîñòü äàííîãî áèçíåñà â Àìåðèêå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî âåíäèíã-îïåðàòîðû ÑØÀ ïîêóïàþò æåâàòåëüíóþ ðåçèíêó
çà 2 öåíòà, à ïðîäàþò åå çà 25 öåíòîâ. Ïî ñëîâàì áèçíåñìå-
íîâ, îíè èìåþò ñ êàæäîé æåâàòåëüíîé ðåçèíêè 17 öåíòîâ ÷èñ-
òîé ïðèáûëè.

Â Ðîññèè âåíäèíã-îïåðàòîðû ïîêóïàþò æåâàòåëüíóþ ðå-
çèíêó ïðèìåðíî çà 1 ðóáëü è ïðîäàþò åå çà 2 — 4 ðóáëÿ. Íî â
îòëè÷èå îò ÑØÀ â Ðîññèè åæåäíåâíî ÷åðåç îäèí òîðãîâûé
àâòîìàò ïðîäàåòñÿ ïðèìåðíî 50 æåâàòåëüíûõ ðåçèíîê (è áîëü-
øå!), òî åñòü ïðèáûëü ñ îäíîãî òîðãîâîãî àâòîìàòà âûøå, ÷åì
â Øòàòàõ, â 3-5 ðàç.

Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî àâòîìàòû
çà ðóáåæîì ðàáîòàþò î÷åíü è î÷åíü
äàâíî. Óæå íå îäíî ïîêîëåíèå ëþäåé
âîñïðèíèìàåò òîðãîâûå àâòîìàòû êàê
îáûäåííîñòü, òîãäà êàê â Ðîññèè îíè

Êàæäûé äåíü îäèí
òîðãîâûé àâòîìàò â
Àìåðèêå ïðîäàåò â

ñðåäíåì 2–4 æâà÷êè,
òîãäà êàê â Ðîññèè –

40–60 æâà÷åê â äåíü.

5 NBVA (National bulk vendors association) - íàöèîíàëüíàÿ àññîöèàöèÿ
ïî òîðãîâûì àâòîìàòàì (àíãë).
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ÿâëÿþò ñîáîé íîâèíêó. Îïÿòü-òàêè, â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ (íà-
ïðèìåð, ÑØÀ) äàííûå àâòîìàòû ìîæíî âñòðåòèòü áóêâàëüíî
â êàæäîì ìàãàçèíå, ñóïåðìàðêåòå, è êàê ñëåäñòâèå — áîëü-
øàÿ êîíêóðåíöèÿ.

Òîðãîâûå àâòîìàòû (ìåõàíè÷åñêèå) â ñðåäíåì îêóïàþò-
ñÿ çà 3-5 ìåñÿöåâ, íî ó óäà÷ëèâûõ, ïðåäïðèèì÷èâûõ îïåðàòî-
ðîâ ñðîê îêóïàåìîñòè âäâîå ìåíüøå. ×òîáû íå áûòü ãîëîñ-
ëîâíûìè, âåðíåìñÿ ê ôîðìóëå îêóïàåìîñòè âåíäèíã-ìàøèí,
÷òî ìû ïðèâåëè â ðàçäåëå «Î âåíäèíã-áèçíåñå».

( )( ) ( )NA30KCC
CО

12 +−××−
=

Âîçüìåì ñëåäóþùèå äàííûå: ñòîèìîñòü àâòîìàòà —
4500 ðóáëåé, ñåáåñòîèìîñòü íàïîëíèòåëÿ — 1 ðóáëü, öåíà
ïðîäàæè íàïîëíèòåëÿ — 2 ðóáëÿ. Ïëàòà òîðãîâîé òî÷êå — 300
ðóáëåé (êîìèññèÿ ñ âûðó÷êè), è íàëîãîâûé ïëàòåæ — 200 ðóá-
ëåé.

( )( ) ( )200300305012
4500О

+−××−
=

Ñðîê îêóïàåìîñòè ïðè äàííûõ óñëîâèÿõ ñîñòàâèò ÷åòûðå
ñ ïîëîâèíîé ìåñÿöà. Åñëè æå êîëè÷åñòâî ïðîäàæ ÷åðåç òîð-
ãîâûé àâòîìàò áóäåò âäâîå áîëüøå, òî åñòü ñòî â äåíü, òî è
îêóïàåìîñòü îáîðóäîâàíèÿ ñîêðàòèòñÿ äî äâóõ ñ íåáîëüøèì
ìåñÿöåâ.
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Ïîäðîáíåå î ôàêòîðàõ, âëèÿþùèõ íà ñðîê îêóïàåìîñòè
òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, ìû ðàññêàæåì ÷óòü íèæå.

Çà ðóáåæîì (â ÷àñòíîñòè â ÑØÀ)
ðàçâèò áèçíåñ ïî ïðîäàæå óæå ðàáîòà-
þùèõ ñåòåé òîðãîâûõ àâòîìàòîâ. Ñêà-
æåì, åñëè êàêîé-ëèáî àâòîìàò ñòîèò
$200, òî àâòîìàò, óæå óñòàíîâëåííûé
è ðàáîòàþùèé â îïðåäåëåííîé òîðãî-
âîé òî÷êå, âìåñòå ñ ìåñòîì ñòîèò $300-400.

Òàêèì îáðàçîì, âëàäåëåö ñåòè àâòîìàòîâ äåëàåò õîðî-
øåå êàïèòàëîâëîæåíèå, ðàçâèâàÿ è óâåëè÷èâàÿ ñâîþ ñåòü.

Àâòîìàòû îêóïàþòñÿ â ñðåäíåì çà 4-5 ìåñÿöåâ. Íî ýòî
ñðåäíèå ïîêàçàòåëè, íà ïðàêòèêå æå ìîæíî îêóïèòü àâòîìàòû
è çà íåäåëþ, ìåñÿö, à ìîæíî çàòÿíóòü ýòîò ïðîöåññ è íà ãîä —
ýòî çàâèñèò îò ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

1) ìåñòî òîðãîâëè è ìåñòî óñòàíîâêè òîðãîâîãî àâòîìà-
òà â êîíêðåòíîé òîðãîâîé òî÷êå;

2) íàïîëíèòåëü, êîòîðûé ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç òîðãîâûå àâ-
òîìàòû;

3) ïðèâëåêàòåëüíîñòü òîðãîâîãî àâòîìàòà;
4) íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå êîíêóðåíòîâ;
5) ñåçîííûé ôàêòîð;
6) îòíîøåíèÿ ñ âëàäåëüöàìè òîðãîâîé òî÷êè.
Ðàññìîòðèì íàçâàííûå ôàêòîðû ïîäðîáíåå.

1) Ìåñòî òîðãîâîé òî÷êè
Ïîëó÷àåìàÿ ïðèáûëü âî ìíî-

ãîì çàâèñèò îò ìåñòà óñòàíîâêè
àâòîìàòîâ (òîðãîâîé òî÷êè). Çà
ðóáåæîì åñòü äàæå ïîãîâîðêà, ÷òî
òðè ñîñòàâëÿþùèå óñïåøíîé òîð-
ãîâëè àâòîìàòà — ýòî åãî ðàñïî-
ëîæåíèå, ðàñïîëîæåíèå, ðàñïîëî-
æåíèå.

Â ýòîé ñâÿçè âñå òîðãîâûå
òî÷êè óñëîâíî ìîæíî ïîäåëèòü íà
äâå ãðóïïû.

Â ïåðâîé ãðóïïå àóäèòîðèÿ åæåäíåâíî ìåíÿåòñÿ. Ýòî, íà-
ïðèìåð, öèðêè, êàôå, ðàçâëåêàòåëüíûå ïàðêè, âîêçàëû è ò. ï.

Áèçíåñ ñ òîðãîâûìè
àâòîìàòàìè –

ëèêâèäíûé áèçíåñ,
êîòîðûé âñåãäà
ìîæíî ïðîäàòü.

Óñòàíîâêà òîðãîâîãî
àâòîìàòà, ïîäáîð è

çàñûïêà íàïîëíèòåëÿ –
ýòî öåëîå èñêóññòâî, îò

êîòîðîãî è çàâèñèò,
áóäåò ëè îïåðàòîð
àâòîìàòà ïîëó÷àòü

ïðèáûëè èëè ñóïåð-
ïðèáûëè.
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Âî âòîðîé ãðóïïå òîðãîâûõ òî÷åê àóäèòîðèÿ êàæäîäíåâ-
íî èëè öèêëè÷íî îäíà è òà æå. Ýòî, íàïðèìåð, ìèíèìàðêåòû è
ñóïåðìàðêåòû â «ñïàëüíûõ ðàéîíàõ».

È åñëè äëÿ ïåðâîé ãðóïïû òîðãîâûõ òî÷åê ãëàâíîå — ãðà-
ìîòíî óñòàíîâèòü òîðãîâûé àâòîìàò, è ýòî, ôàêòè÷åñêè, åäèí-
ñòâåííîå óñëîâèå, òî äëÿ âòîðîé ãðóïïû òîëüêî ãðàìîòíîé
óñòàíîâêè áóäåò íåäîñòàòî÷íî. Ñî âðåìåíåì (÷åðåç ìåñÿö-
äâà) íàïîëíèòåëü «ïðèåñòñÿ» ïîêóïàòåëÿì, è ïðîäàæè íà÷íóò
ïàäàòü. Ïîýòîìó â öåëÿõ ïîääåðæàíèÿ ïðîäàæ íåîáõîäèìî â
òîðãîâûõ òî÷êàõ âòîðîé ãðóïïû ïåðèîäè÷åñêè ìåíÿòü íàïîë-
íèòåëü, íî îá ýòîì íåìíîãî ïîçæå.

Ïåðåéäåì ê êîíêðåòíûì òîðãîâûì ìåñòàì. Íàïðèìåð, â
öèðêå èëè ðàçâëåêàòåëüíîì ïàðêå, âàø àâòîìàò ìîæåò îêó-
ïèòüñÿ çà 14 äíåé, â ñóïåðìàðêåòå çà òðè ìåñÿöà, íî êàê â ïåð-
âîì, òàê è âî âòîðîì ñëó÷àå àâòîìàò íàäî ãðàìîòíî óñòàíî-
âèòü. Íåñïðîñòà ïåðâûå gumballs machine óñòàíàâëèâàëè â
ÑØÀ íà æåëåçíîäîðîæíûõ ñòàíöèÿõ — ìåñòàõ, ãäå åæåäíåâ-
íî áûâàþò òûñÿ÷è ëþäåé.

×òî ìû âêëþ÷àåì â îïðåäåëåíèå «ãðàìîòíàÿ óñòàíîâêà
òîðãîâîãî àâòîìàòà»?

Èòàê, âî-ïåðâûõ, ìû âûáèðàåì ëó÷øóþ òîðãîâóþ òî÷êó â
êîíêðåòíîé ÷àñòè ðàéîíà ãîðîäà. Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî ýòà òîð-
ãîâàÿ òî÷êà — íàïðèìåð, ìàãàçèí, áîëüøå è âíåøíå ïðèâëå-
êàòåëüíåå âñåõ îñòàëüíûõ. Íàîáîðîò, â ñïàëüíûõ ðàéîíàõ íàè-
áîëåå ïîñåùàåìûì, ëþäíûì ìåñòîì ìîæåò îêàçàòüñÿ îáû÷-
íûé, íè÷åì íå ïðèìå÷àòåëüíûé ìèíèìàðêåò.

Ïðè âûáîðå òîðãîâîé òî÷êè íóæíî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå
ôàêòîðû:

- ýòî íå äîëæíà áûòü èñêëþ÷èòåëüíî «âçðîñëàÿ òîðãîâàÿ
òî÷êà» (èñêëþ÷åíû — õîçÿéñòâåííûå ìàãàçèíû, òåõíè÷åñêèå
è ò. ï.);

- ýòî äîëæíà áûòü ïðîäóêòîâàÿ òîðãîâàÿ òî÷êà (ìèíèìàð-
êåòû è ò. ï.) èëè æå òîðãîâàÿ òî÷êà, â êîòîðîé àóäèòîðèÿ —
äåòè 4—14 ëåò (äåòñêîå êàôå, äîì äåòñêîãî òâîð÷åñòâà, äåò-
ñêèé ïàðê, ðàçâëåêàòåëüíûé öåíòð, ìàãàçèí÷èê âáëèçè äåòñ-
êîãî ñàäà, êóäà çàõîäÿò ðîäèòåëè ñî ñâîèìè ÷àäàìè ïî ïóòè â
äåòñêèé ñàä è äîìîé è ò. ï.);

- åñëè ýòî ïðîäîâîëüñòâåííûé ìèíèìàðêåò, òî îí íå äîë-
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æåí áûòü ðàñïîëîæåí íà àâòîñòðàäàõ, â îôèñíûõ ðàéîíàõ, òî
åñòü ìåñòàõ, ãäå äåòè áûâàþò ðåäêî.

×òîáû âûÿñíèòü, êàêàÿ òîðãîâàÿ òî÷êà ëó÷øå, íåîáõîäè-
ìî ïðîâåñòè “ðàçâåäêó ìåñòíîñòè”.

Ìû ìîæåì ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèé ïîðÿäîê ðàññòàíîâ-
êè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, ïðè ýòîì áóäåì îòòàëêèâàòüñÿ îò òîãî,
÷òî ýòè ãðóïïû ìåñò ñâîáîäíû. Âî-ïåðâûõ, «çîëîòûå ìåñòà»:
öèðêè, ðàçâëåêàòåëüíûå ïàðêè, äåòñêèå öåíòðû è êàôå è ò. ï.
Âî-âòîðûõ, ñïàëüíûå ðàéîíû. È â-òðåòüèõ, ïðèãîðîäíûå æè-
ëûå ðàéîíû. Ïî÷åìó èìåííî òàêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü? Öåëü
— «çàíÿòü» âûãîäíûå ìåñòà. Òåì áîëåå, ðàáîòàÿ ñ «çîëîòû-
ìè» òî÷êàìè, áóäåò ïðîùå âåñòè ïåðåãîâîðû ñ îáû÷íûìè ìà-
ãàçèíàìè è ñåòÿìè ìàðêåòîâ.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî âëàäåëüöû «çîëîòûõ ìåñò» ðàíî
èëè ïîçäíî, îñîçíàâ âñþ ïðèáûëüíîñòü äåëà, çàõîòÿò âûêó-
ïèòü ó âàñ âåíäîðû èëè ñàìîñòîÿòåëüíî óñòàíîâèòü èõ.

Ïîýòîìó ïðè ïîñòðîåíèè ñåòè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ íóæ-
íî ðàññ÷èòûâàòü íå òîëüêî íà “çîëîòûå” ìåñòà, íî è íà îáû÷-
íûå ìèíèìàðêåòû.

Ðàáîòàÿ ñ ñåòüþ ìàãàçèíîâ, âàì, áåçóñëîâíî, áóäåò ïðî-
ùå — ïðåäïîëàãàåòñÿ óñòàíîâêà ñðàçó öåëîé ãðóïïû àâòîìà-
òîâ. Íî çàòî â ñëó÷àå åñëè ñåòü ìàðêåòîâ îòêàæåòñÿ îò âàøèõ
óñëóã, âîçíèêíåò ïðîñòîé ñðàçó áîëüøîãî ÷èñëà òîðãîâûõ àâ-
òîìàòîâ.

Îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ ìåñò
äëÿ óñòàíîâêè òîðãîâûõ ìåñò ÿâëÿþò-
ñÿ ñðåäíèå øêîëû. Îäíàêî â Ðîññèè
àäìèíèñòðàöèÿ øêîë â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ íå ïîçâîëÿåò îïåðàòîðàì óñ-
òàíàâëèâàòü òîðãîâûå àâòîìàòû. Äëÿ
ñðàâíåíèÿ, â ÑØÀ â øêîëàõ àâòîìàòû ÿâëÿþòñÿ íîðìîé. Ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ, ÷òî â áëèæàéøèå ãîäû âåíäèíã-îïåðàòîðû áóäóò
âåñòè ýêîíîìè÷åñêóþ áîðüáó çà ýòîò ðûíîê ñáûòà.

Åñëè òîðãîâûå àâòîìàòû íå ïîëó÷àåòñÿ óñòàíàâëèâàòü â
øêîëàõ, ìîæíî ýòî ñäåëàòü â íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè îò
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

×åì áîëüøå ñåòü
òîðãîâûõ

àâòîìàòîâ, òåì
ìåíüøå ïðèáûëü ñ

îòäåëüíî âçÿòîãî
òîðãîâîãî àâòîìàòà.
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Òåïåðü ïåðåéäåì ê âîïðîñó óñòàíîâêè òîðãîâîãî àâòîìà-
òà â òîðãîâîì çàëå êîíêðåòíîé òîðãîâîé òî÷êè. Ìåõàíè÷åñ-
êèå òîðãîâûå àâòîìàòû íåîáõîäèìî óñòàíàâëèâàòü íà âèäíîì
ìåñòå, íàïðèìåð, â öåíòðå òîðãîâîãî çàëà, ó âõîäà (èëè âûõî-
äà). Áîëüøîé ïëþñ òîðãîâîãî àâòîìàòà — åãî àâòîíîìíîñòü.
Ïîêóïàòåëþ íå íóæíî ñòîÿòü â î÷åðåäè, ïîäõîäèòü ê âèòðèíå.
Ïîêóïêó ìîæíî ñîâåðøèòü ïðÿìî â öåíòðå òîðãîâîãî çàëà. Íå
æåëàòåëüíî óñòàíàâëèâàòü òîðãîâûé àâòîìàò â ÷åðåäå âèòðèí:
âî-ïåðâûõ, îí çàòåðÿåòñÿ â ìàññå òîâàðîâ, âî-âòîðûõ, åãî
ïðîñòî áóäóò çàñëîíÿòü ïîêóïàòåëè, åñëè âîçíèêíåò î÷åðåäü,
è ðåáåíêó áóäåò íåóäîáíî ñîâåðøèòü ïîêóïêó. Èìåííî ïîýòî-
ìó àâòîìàò äîëæåí ñòîÿòü íà èíäèâèäóàëüíîé ïîäñòàâêå.

Áåçóñëîâíî, íóæíî ó÷èòûâàòü è ñëåäóþùèå íþàíñû. Àâ-
òîìàò íåîáõîäèìî óñòàíàâëèâàòü:

Ëè÷íûé îïûò: âûáîð ìåñòà óñòàíîâêè òîðãîâûõ
àâòîìàòîâ

Ñíà÷àëà ïðîèçâîäèì ðàçâåäêó. Ñ âå÷åðà ÿ âûáè-
ðàþ íåñêîëüêî øêîë â «ñïàëüíîì ðàéîíå». Ñ óòðà ïðè-
åçæàþ ê øêîëå, ñìîòðþ, â êàêîé ìàãàçèí (èëè ìèíèìàð-
êåò) ïðåèìóùåñòâåííî áåãàþò íà ïåðåìåíå äåòè (èëè
èäóò ïîñëå øêîëû). Èíòåðåñíî çàìåòèòü, ÷òî äåòè ïî-
ñåùàþò â îñíîâíîì íåáîëüøèå ìàãàçèí÷èêè, òàê íàçû-
âàåìûå ìèíèìàðêåòû. Ñóïåðìàðêåòû íàõîäÿòñÿ â îñ-
íîâíîì íà êðóïíûõ äîðîãàõ, äà è äåòè èõ ïîñåùàþò íå
òàê îõîòíî (òàì î÷åðåäè, òåëåæêè è ò. ä.).

Âëàäåëüöû òàêèõ ìèíèìàðêåòîâ âåñüìà îõîòíî çàê-
ëþ÷àþò äîãîâîð. È, êàê ïðàâèëî, ÷åðåç äåíü-äâà ÿ çàê-
ëþ÷àþ äîãîâîð ñ ìèíèìàðêåòîì.

Íåáîëüøàÿ ïëîùàäü ìèíèìàðêåòà íå ïîçâîëèò àâ-
òîìàòó çàòåðÿòüñÿ, êàê ýòî ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, â ñó-
ïåðìàðêåòå.

Ñîâåòóþ ñåðüåçíî îòíåñòèñü ê «ðàçâåäêå ìåñòíî-
ñòè» ïðè âûáîðå ïðàâèëüíîãî ìèíèìàðêåòà. Äåòè, êàê
ïðàâèëî, ïîñåùàþò îäèí è òîò æå ìàãàçèí. «Ìåëî÷ü» íà
ñàìîñòîÿòåëüíûå ïîêóïêè ñåé÷àñ åñòü ó âñåõ, è âàøà çà-
äà÷à âñåãî ëèøü óñòàíîâèòü òàì àâòîìàò è ïî÷àùå ìå-
íÿòü àññîðòèìåíò (íå òîëüêî æâà÷êè, íî è èãðóøåê). Ñäå-
ëàéòå äëÿ äåòåé ïîêóïêó ìîäíîé (äà, èìåííî ìîäíîé) è
èíòåðåñíîé.
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- â ÷èñòîì ìåñòå, íèêàê íå ðÿäîì ñ ìóñîðíûìè âåäðàìè
è áàêàìè;

- ïîä êîñâåííûì ïðèñìîòðîì òîðãîâîãî ïåðñîíàëà èëè
ìåñòà, ãäå åãî ìîæíî ïðèêðåïèòü ê ÷åìó-ëèáî;

- òàê, ÷òîáû îí íå ìåøàë î÷åðåäè â ìàãàçèíå, íå ñòîÿë
îòêðîâåííî íà ïðîõîäå, ÷òîáû åãî ñëó÷àéíî íå óðîíèëè;

- åñëè â òîðãîâîì öåíòðå åñòü äåòñêèé îòäåë, òî ýôôåê-
òèâíà óñòàíîâêà â äåòñêîì îòäåëå èëè íà ïóòè ê íåìó;

- ýôôåêòèâíà óñòàíîâêà äâóõ ñïàðåííûõ òîðãîâûõ àâòî-
ìàòîâ, êîãäà â îäíîì ïðîäàåòñÿ, ñêàæåì, æåâàòåëüíàÿ ðåçèí-
êà, â äðóãîì — èãðóøêè.

Â êðóïíûõ òîðãîâûõ êîìïëåêñàõ, òàêèõ êàê ÖÓÌ, ÃÓÌ, äåò-
ñêèå ðàçâëåêàòåëüíûå ïàðêè è ò. ï., èìååò ñìûñë óñòàíîâèòü
íåñêîëüêî àâòîìàòîâ â ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ. Â òàêèõ òîðãîâûõ
çîíàõ äåéñòâóåò íåãëàñíîå ïðàâèëî: åñëè íà ïåðâûé àâòîìàò
ïîòðåáèòåëü òîëüêî îáðàùàåò âíèìàíèå, ïðîõîäÿ ìèìî, íà
âòîðîì îí óæå èùåò ìåëî÷ü, íà òðåòüåì ñîâåðøàåò ïîêóïêó.

2) Ìåíÿòü íàïîëíèòåëü
Âêóñû ïîêóïàòåëåé è äàæå äåòåé ïðåñûùàþòñÿ, è åñëè,

íàïðèìåð, òîðãîâàòü îäíèì è òåì æå âèäîì æåâàòåëüíîé ðå-
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çèíêè â òå÷åíèå ïîëóãîäà, êîëè÷åñòâî ïðîäàæ ïîéäåò âíèç.
Ïîýòîìó ñìåíà ïðîäóêòà, ïðîäàâàåìîãî ïîñðåäñòâîì òîðãî-
âîãî àâòîìàòà, ýòî åñòåñòâåííûé ìàðêåòèíãîâûé õîä, íàïðàâ-
ëåííûé íà ïîääåðæàíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî èíòåðåñà.

 Êàê ÷àñòî? Äîñòàòî÷íî ìåíÿòü íàïîëíèòåëü ðàç â äâà-òðè
ìåñÿöà, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü ïîêóïàòåëüñêèé ñïðîñ íà âûñî-
òå. Âïðî÷åì, ìîæíî ìåíÿòü íàïîëíèòåëü è ïîñëå êàæäîé çà-
ñûïêè, åñëè îí íàõîäèòñÿ â åäèíîé öåíîâîé êàòåãîðèè è îäè-
íàêîâ ïî ðàçìåðó.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü ïîïóëÿðíîñòü è âîñòðåáîâàí-
íîñòü êîíêðåòíîãî íàïîëíèòåëÿ ó ïîêóïàòåëåé, äîñòàòî÷íî âå-
ñòè çàïèñü äèíàìèêè ïðîäàæ ïîñëå êàæäîé èíêàññàöèè àâòî-
ìàòà èëè æå ïî ìåðå ïîñòàâêè íàïîëíèòåëåé.

Íå äåëàéòå ñêîðîïàëèòåëüíûõ âûâîäîâ â ñëó÷àå ïàäåíèÿ
ïðîäàæ, âèíîé òîìó ìîæåò áûòü âîâñå è íå íàïîëíèòåëü, à ëþ-
áûå äðóãèå óñëîâèÿ (âíåøíèé âèä àâòîìàòà, ñåçîííîñòü è äð.).

Êðîìå âñåãî âûøåñêàçàííîãî, âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî åñòü
îïðåäåëåííûå ïðàâèëà î÷åðåäíîñòè ïðîäàæ íàïîëíèòåëåé.
Íàïðèìåð, íåëüçÿ ïîñëå êðóïíîé æâà÷êè òîðãîâàòü áîëåå ìåë-
êîé (â òîé æå öåíîâîé êàòåãîðèè), ïðàâèëüíåå íà÷èíàòü ïðî-
äàæè ñ ÿðêîé æâà÷êè íåáîëüøîãî ðàçìåðà, à ïîòîì çàñûïàòü
áîëåå êðóïíóþ. Íå ðåêîìåíäóåòñÿ äåëàòü «ìèêñ» èç ðàçíûõ
âèäîâ íàïîëíèòåëåé, ëó÷øå ïîñëåäîâàòåëüíî ìåíÿòü âèäû
íàïîëíèòåëÿ.
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Çàïàäíûì áèçíåñìåíàì, â öåëÿõ ïðèâëå÷åíèÿ îñîáîãî
âíèìàíèÿ ê ñâîåìó ïðîäóêòó, èçâåñòåí íåõèòðûé ïðèåì. Ïðè-
âåäåì ïðèìåð ñ òîðãîâûì àâòîìàòîì ïî ïðîäàæå ìîðîæåíî-
ãî. Äîïóñòèì, îí óñòàíîâëåí â «ñïàëüíîì ðàéîíå», ÷åðåç íåãî
îñóùåñòâëÿåò ïîêóïêè ìåñòíîå íàñåëåíèå. Äëÿ ïîêóïêè ïðåä-
ëàãàåòñÿ 4 âèäà ìîðîæåíîãî: êëóáíè÷íîå, âàíèëüíîå, øîêî-
ëàäíîå è áàíàíîâîå. Âëàäåëåö òîðãîâîãî àâòîìàòà ïîñëå íå-
ñêîëüêèõ äíåé/íåäåëü ïðîäàæè äàííûõ ñîðòîâ ìîðîæåíîãî
çàìå÷àåò, ÷òî âàíèëüíîå ïîëüçóåòñÿ íàèìåíüøèì ñïðîñîì.
Òîãäà îí ïîñòóïàåò ñëåäóþùèì îáðàçîì: óáèðàåò íàïðî÷ü
âàíèëüíîå ìîðîæåíîå èç àññîðòèìåíòà. ×åðåç íåñêîëüêî íå-
äåëü, êîãäà ïîñåòèòåëè íàñûòèëèñü îñòàâøèìèñÿ ñîðòàìè
ìîðîæåíîãî, îí âíîâü âêëþ÷àåò â àññîðòèìåíò âàíèëüíîå
ìîðîæåííîå, è ïîïóëÿðíîñòü åãî çàìåòíî âîçðàñòàåò. Íîâèí-
êà ïðèâëåêàåò âíèìàíèå. Óñïåõ åãî áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ íå-
êîòîðîå âðåìÿ, ïîêà ñíîâà àæèîòàæ íå ñïàäåò.

Åñëè ïðèìåíÿòü ýòó æå òàêòèêó ê âåíäèíã-ìàøèíå (òî÷-
íåå, ê íàïîëíèòåëþ), òî êàðòèíà ñêëàäûâàåòñÿ ñëåäóþùàÿ:
ìîæíî ïîñòàâèòü â òîðãîâîé òî÷êå 2-3 àâòîìàòà — ñ æâà÷êîé
è êîíôåòàìè. Ïåðèîäè÷åñêè ìåíÿòü íàïîëíèòåëü. Îñíîâíûå
ïîêóïàòåëè — äåòè î÷åíü ñêîðî çàìåòÿò ñìåíó íàïîëíèòåëÿ è
çàõîòÿò åãî ïîïðîáîâàòü.

Ýòè æå ïðàâèëà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ è íà ïðîäàæè èãðóøåê
â êàïñóëàõ ÷åðåç òîðãîâûå àâòîìàòû. Ðàçíîîáðàçíûå è èíòå-
ðåñíûå èãðóøêè âíîâü è âíîâü áóäóò ïðèâëåêàòü âíèìàíèå äå-
òåé, åñëè æå ïðîäàâàòü «ñêó÷íûé» íàïîëíèòåëü, ñïðîñ áûñòðî
óïàäåò.

Íóæíî çíàòü, êàêèå èìåííî èãðóøêè â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïîëüçóþòñÿ ïîïóëÿðíîñòüþ ó äåòåé â âîçðàñòå îò 4 äî 14 ëåò,
÷òîáû ñäåëàòü âåðíóþ ñòàâêó íà ñîîòâåòñòâóþùèé íàïîëíè-
òåëü.

Ëè÷íûé îïûò: óêëàäêà íàïîëíèòåëÿ
Åñòü íåáîëüøîé ñåêðåò óêëàäêè èãðóøåê â êàïñóëàõ

â òîðãîâûé àâòîìàò. Íåîáõîäèìî êëàñòü ñàìûå ïðèâëå-
êàòåëüíûå èãðóøêè â êàïñóëàõ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíè
áûëè âèäíû ïîêóïàòåëÿì, òî åñòü ó ñòåíêè àâòîìàòà.
Îòñþäà èãðóøêè âûïàäóò îäíè èç ïîñëåäíèõ, òî åñòü
áóäóò ïðèâëåêàòü âíèìàíèå â òå÷åíèå âñåãî öèêëà
ïðîäàæ.
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3) Ïðèâëåêàòåëüíîñòü òîðãîâîãî àâòîìàòà
Àâòîìàòû âîîáùå âíåøíå ïðèâëåêàòåëüíû, à îñîáåííî

áîëüøèå òîðãîâûå àâòîìàòû, ïðè÷åì êîãäà îíè áîëåå ÷åì íà
2/3 çàïîëíåíû íàïîëíèòåëåì. Òîðãîâûé àâòîìàò, â êîòîðîì
îñòàëîñü ìàëî íàïîëíèòåëÿ (áóêâàëüíî íà äîíûøêå), òåðÿåò
ñâîå î÷àðîâàíèå — êòî çàõî÷åò ïîêóïàòü îñòàòêè.

Ïûëüíûé èëè ãðÿçíûé òîðãîâûé àâòîìàò, íåâçðà÷íàÿ êîë-
áà àâòîìàòà, â êîòîðîé õðàíèòñÿ íàïîëíèòåëü, òàêæå îòòîëê-
íóò ïîêóïàòåëåé.

Ðàñêðîøèâøèéñÿ èëè ïîòåêøèé íàïîëíèòåëü â êîëáå,
ïûëü, îòïå÷àòêè ïàëüöåâ íà êîðïóñå — ýòè ìåëî÷è âëèÿþò íà
ïðèâëåêàòåëüíîñòü âàøåãî òîðãîâîãî àâòîìàòà è ñàìó ïîêóï-
êó. Åñëè äåòåé ýòî ìîæåò è íå îòòîëêíóòü, òî óæ âçðîñëûå òî÷-
íî áóäóò ïðîòèâ òàêîé ïîêóïêè.

Êàê ìû óæå ïèñàëè, àâòîìàò äîëæåí áûòü íå òîëüêî èäåà-
ëåí âíåøíå, íî è íàõîäèòüñÿ â ÷èñòîì ìåñòå òîðãîâîé òî÷êè.

Åñëè òîðãîâûé àâòîìàò ýêñïëóàòèðóåòñÿ íà óëèöå, òî ñëå-
äóåò ÷àùå îáðàùàòü âíèìàíèå íà åãî âíåøíèé âèä. Îí áûñò-
ðî ïîêðûâàåòñÿ ïûëüþ, ãðÿçíûìè îòïå÷àòêàìè. Åñëè íå óäå-
ëÿòü åãî ÷èñòîòå äîëæíîãî âíèìàíèÿ, ïîêóïàòåëüñêèé ñïðîñ
ñòðåìèòåëüíî óïàäåò. Îá óõîäå çà òîðãîâûìè àâòîìàòàìè ìû
ðàññêàæåì â îòäåëüíîì ïàðàãðàôå.

Ñî âðåìåíåì äàæå âíåøíèé âèä òîðãîâîãî àâòîìàòà ñòà-
íîâèòñÿ äëÿ ïîñåòèòåëåé êîíêðåòíîé òîðãîâîé òî÷êè ïðèâû÷-
íûì. Ïîýòîìó â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ñïðîñà ìîæíî çàìåíÿòü òîð-
ãîâûå àâòîìàòû â ðàçëè÷íûõ òîðãîâûõ òî÷êàõ, íàïðèìåð, âìå-
ñòå ñî ñìåíîé íàïîëíèòåëÿ. Ñêàæåì, âìåñòî îáû÷íîãî ïîñòà-
âèòü àâòîìàòà ñî ñïèðàëüþ. Åùå îäèí ñïîñîá ïîâûñèòü ïðî-
äàæè — äîáàâèòü íà íåêîòîðîå âðåìÿ ê îäíîìó àâòîìàòó âòî-
ðîé, ñêàæåì, ñ èãðóøêàìè, à ïîòîì ñäåëàòü ìåñÿ÷íûé ïåðå-
ðûâ è ñíîâà âåðíóòü àâòîìàò. Ýòîò ïðîñòîé ïðèåì ïîçâîëèò
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå è ïîâûñèòü ïðîäàæè.

Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå èìååò ìîäåëü òîðãîâîãî àâòî-
ìàòà è åãî ðàñöâåòêà. Âåíäèíã-îïåðàòîðû ÑØÀ îáîñíîâàííî
óòâåðæäàþò, ÷òî ñàìûì ïðèâëåêàòåëüíûì öâåòîì ÿâëÿåòñÿ
æåëòûé. Íà âòîðîì ìåñòå — êðàñíûé öâåò. Â ýòîé ñâÿçè îáðà-
òèì âíèìàíèå íà òî, ÷òî ñî âðåìåíåì ìîæíî ìåíÿòü â òîðãî-
âûõ òî÷êàõ àâòîìàòû íà êàðäèíàëüíî ðàçíûå öâåòà. Äâà ìåñÿ-
öà æåëòûé, äâà ìåñÿöà êðàñíûé è ò. ä.
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4) Íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå êîíêóðåíòîâ
Íàëè÷èå êîíêóðåíòîâ ìîæåò íàíåñòè óäàð ïî âàøèì ïðî-

äàæàì è ñîêðàòèòü èõ âäâîå è áîëüøå. Ïîêà àâòîìàòíàÿ êîí-
êóðåíöèÿ — ðåäêîñòü äëÿ Ðîññèè, íî â áëèæàéøèå ãîäû âåí-
äèíã-îïåðàòîðàì ïðèäåòñÿ ó÷èòûâàòü êîíêóðåíòîâ â ñâîèõ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíàõ. Â ðÿäå òîðãîâûõ òî÷åê â ñêîðîì âðå-
ìåíè êîíêóðåíöèè ïðîñòî íå èçáåæàòü: íàïðèìåð, â êðóïíûõ
òîðãîâûõ ïàâèëüîíàõ, äåòñêèõ ðàçâëåêàòåëüíûõ ïàðêàõ.

Ïðàâèëüíî «áîðîòüñÿ» ñ êîíêóðåíòàìè, òî åñòü êîíêóðè-
ðîâàòü — çíà÷èò ïðîäàâàòü áîëüøå íàïîëíèòåëåé è ïîëó÷àòü
áîëüøå ïðèáûëè. Çà÷àñòóþ òîðãîâûì òî÷êàì âñå ðàâíî, ÷üè
àâòîìàòû ñòàâèòü è êîìó îòäàâàòü ìåñòî ïîä àðåíäó — ëèøü
áû ïîëó÷àòü áîëüøå ïðèáûëè çà àðåíäó ïëîùàäè (èëè êîìèñ-
ñèþ). Òàê ïîÿâëÿþòñÿ àâòîìàòû êîíêóðåíòîâ. Ýòîãî ìîæíî
èçáåæàòü, åñëè, çàêëþ÷àÿ äîãîâîð ñ êîíêðåòíîé òîðãîâîé òî÷-
êîé, îáãîâîðèòü, ÷òî ïîñëåäíÿÿ îáÿçóåòñÿ íå óñòàíàâëèâàòü
íà ñâîåé ïëîùàäè àíàëîãè÷íûå òîðãîâûå àâòîìàòû êàê ñàìî-
ñòîÿòåëüíî, òàê è îò êîíêóðèðóþùèõ êîìïàíèé. Äî ïîðû äî
âðåìåíè òàêîå óñëîâèå ìîæåò ñäåðæàòü òîðãîâóþ òî÷êó.

Åñëè æå âñå-òàêè ýòî ïðîèçîøëî, íå ñòîèò îïóñêàòü ðóêè
è ïîêèäàòü òîðãîâóþ òî÷êó, òåì áîëåå åñëè îíà ïðèíîñèò ñòà-
áèëüíóþ ïðèáûëü. Âàøà çàäà÷à — ëèáî âûòåñíèòü êîíêóðåí-
òà, ïîïðîñòó ñäåëàâ íåâûãîäíîé äëÿ íåãî ýêñïëóàòàöèþ òîð-
ãîâûõ àâòîìàòîâ, èëè æå ïåðåâåñòè áîëüøóþ ÷àñòü ïðîäàæ íà
ñâîè òîðãîâûå àâòîìàòû. Êàê ýòî ñäåëàòü?

Ïðèåìû «÷èñòîé» êîíêóðåíöèè ïîäåéñòâóþò ïðè óñëîâèè,
÷òî òîðãîâûé àâòîìàò ïðàâèëüíî óñòàíîâëåí, à íå ñêðûò ãäå-
òî çà ïðèëàâêàìè. Íåìàëîâàæåí ïîðÿäîê óñòàíîâêè àâòîìà-
òà. Åñëè âåíäèíã-ìàøèíû ñòîÿò ðÿäîì äðóã ñ äðóãîì, òî ïîêó-
ïàòåëü âûáåðåò òî, ÷òî åìó ïîíðàâèòñÿ. Åñëè æå îíè ðàñïîëî-
æåíû âíå ïðåäåëîâ âèäèìîñòè äðóã îò äðóãà, ïîêóïàòåëü âû-
áåðåò òîò àâòîìàò, êîòîðûé çàìåòèò ïåðâûì.

Èòàê, åñëè â òîðãîâîé òî÷êå ñòîÿò àâòîìàòû êîíêóðåíòîâ,
ëèáî àâòîìàòû êîíêóðåíòîâ ñòîÿò â íåïîñðåäñòâåííîé áëè-
çîñòè (â ñîñåäíåì ïàâèëüîíå èëè òîðãîâîé òî÷êå), ìîæíî
ïðåäïðèíÿòü ñëåäóþùèå ñïîñîáû ïîâûøåíèÿ ïðîäàæ:

1) ïðîäàâàòü áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûé íàïîëíèòåëü (áî-
ëåå ÿðêèé è öâåòíîé, áîëåå êðóïíûé);

2) ïîñòàâèòü áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûé àâòîìàò (àâòîìàò ñ
ýëåìåíòàìè èãðû, ðàçìåðîì ñ ÷åëîâå÷åñêèé ðîñò èëè ñâåòÿ-
ùèéñÿ àâòîìàò).
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3) ïðîäàâàòü ïîõîæèé íàïîëíèòåëü, íî ïî áîëåå íèçêîé
öåíå (îäèí âèä æåâàòåëüíîé ðåçèíêè èäåò â öåíîâîé êàòåãî-
ðèè çà 2 ðóáëÿ, äðóãîé çà 4 ðóáëÿ. Åñëè ÷åðåç àâòîìàòû êîíêó-
ðåíòà ïðîäàåòñÿ æâà÷êà çà 4 ðóá., èäåàëüíîå ðåøåíèå — ïðî-
äàâàòü æâà÷êó ïî 2 ðóáëÿ, íî ðàçìåðîì íå îòëè÷àþùóþñÿ îò
áîëåå äîðîãîé;

4) óñòðîèòü ðîçûãðûø ïðèçîâ ñðåäè ïîêóïàòåëåé íàïîë-
íèòåëÿ.

Ñî âðåìåíåì, ïî ìåðå ðàçâèòèÿ àâòîìàòíîé òîðãîâëè,
âåíäèíã-îïåðàòîðàì ïðèäåòñÿ ñòîëêíóòüñÿ ñ îïîñðåäîâàííîé
êîíêóðåíöèåé, êîãäà àâòîìàòû êîíêóðåíòîâ áóäóò ñòîÿòü â
ñîñåäíèõ òîðãîâûõ òî÷êàõ, íà óëèöàõ ãîðîäà, ïî âñåìó ãîðî-
äó. Â òàêîì ñëó÷àå ïîáåäèòåëåì áóäåò òîò âåíäèíã-îïåðàòîð,
êîòîðûé ïðèìåíèò ìàêñèìóì ñïîñîáîâ ïîääåðæàíèÿ è ïîâû-
øåíèÿ ïðîäàæ, âíåñåò íîâàöèè â ñâîé áèçíåñ.

5) Ñåçîííûé ôàêòîð
Áåçóñëîâíûå ïåðèîäû ïîâûøåíèÿ ïðîäàæ — ïðàçäíèêè.

Îñîáåííî ïðàçäíîâàíèå Íîâîãî ãîäà, à òàêæå øêîëüíûå çèì-
íèå êàíèêóëû, êîãäà óäà÷ëèâûé îïåðàòîð ìîæåò îêóïèòü òîð-
ãîâûå àâòîìàòû çà äâå-òðè íåäåëè.

Âñïëåñê ïðîäàæ ñâÿçàí è ñ íà÷àëîì íîâîãî ó÷åáíîãî ãîäà,
êîãäà äåòè âîçâðàùàþòñÿ ñ äà÷ è áàç îòäûõà è íà÷èíàþò õî-
äèòü â øêîëó. Ê ýòîìó âðåìåíè âåíäèíã-îïåðàòîð äîëæåí ïå-
ðåñòàâèòü àâòîìàòû ïîáëèæå ê ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì, â ìèíè-
ìàðêåòû «ñïàëüíûõ ðàéîíîâ».

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíî — âûðàáî-
òàòü ñåçîííûé ãðàôèê ðàáîòû òîðãî-
âûõ àâòîìàòîâ. Íàïðèìåð, ëåòíèé ïå-
ðèîä — ëåòíèå êàôå è âûåçäíûå ïðàç-
äíèêè, ïëÿæè; îñåííèé ïåðèîä — øêî-
ëû, ñóïåðìàðêåòû; íîâîãîäíèé ïåðèîä
— äåòñêèå åëêè è ò. ä. Â ëþáîå âðåìÿ ãîäà êàæäûé âàø àâòî-
ìàò äîëæåí ðàáîòàòü íà «ãðåáíå âîëíû».

Â ðàáîòå ñ àâòîìàòàìè íåîáõîäèìî äåëàòü ñòàâêó íà èõ
ïðè÷àñòíîñòü ê ïðàçäíèêó: åñëè «íà íîñó» Íîâûé ãîä, òî àâòî-
ìàò äîëæåí áûòü ñîîòâåòñòâóþùå óêðàøåí, âîïëîùàòü â ñåáå
ðàäîñòü ñîáûòèÿ. Ýòî êàñàåòñÿ ëþáûõ ïðàçäíåñòâ èëè ïàìÿò-
íûõ äíåé: Ïàñõà, äåíü ñâÿòîãî Âàëåíòèíà, äåíü ãîðîäà è ëþ-
áîé äðóãîé ëîêàëüíûé ïðàçäíèê.

Â ëþáîå âðåìÿ ãîäà
êàæäûé òîðãîâûé

àâòîìàò äîëæåí
ðàáîòàòü íà

«ãðåáíå âîëíû».
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Ëè÷íûé îïûò: ýêñïëóàòàöèÿ òîðãîâûõ àâòîìà-
òîâ â íîâîãîäíèå ïðàçäíèêè

Äåòñêèå è øêîëüíûå íîâîãîäíèå åëêè — ýòî, ïîæà-
ëóé, ëó÷øåå âðåìÿ äëÿ òîðãîâëè ÷åðåç òîðãîâûå àâòî-
ìàòû. Ïîðà «åëîê» íà÷íåòñÿ ïðèìåðíî ñ êîíöà äåêàáðÿ
è ïðîäëèòñÿ ïî÷òè äî ñåðåäèíû ÿíâàðÿ. Â íàøåé ïðàê-
òèêå ýòî ñàìîå âûãîäíîå äåòñêîå ìåðîïðèÿòèå. Êàê ïðà-
âèëî, íîâîãîäíèå åëêè ïðîâîäÿò â äîìàõ êóëüòóðû, òå-
àòðàõ, èíîãäà øêîëàõ. Îá óñòàíîâêå òîðãîâûõ àâòîìà-
òîâ íåîáõîäèìî äîãîâîðèòüñÿ çàðàíåå.

Ó÷èòûâàéòå òîò ôàêò, ÷òî, ñêîðåå âñåãî, æåâàòåëü-
íîé ðåçèíêîé íà òàêîì ìåðîïðèÿòèè âàì òîðãîâàòü íå
ïîçâîëÿò, íî îñòàþòñÿ êîíôåòû è ñàìîå ãëàâíîå — èã-
ðóøêè. Èìåííî ïðîäàæà èãðóøåê íà òàêèõ ïðàçäíèêàõ
ïðèíîñèò áîëüøóþ ïðèáûëü.

Â çàâèñèìîñòè îò ìàñøòàáíîñòè ïðàçäíè÷íîãî ìå-
ðîïðèÿòèÿ «åëêó» ïîñåòÿò 200 — 1200 äåòåé çà îäíî
ïðåäñòàâëåíèå. Â äåíü áûâàåò ïî äâà-òðè ïðåäñòàâëå-
íèÿ. À çíà÷èò, àóäèòîðèÿ âàøèõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïà-
òåëåé âîçðàñòàåò äî 600-3500 äåòåé â äåíü. Åñëè âàì
óäàñòñÿ äîãîâîðèòüñÿ, ñêàæåì, îá óñòàíîâêå àâòîìàòîâ
íà òàê íàçûâàåìîé «êðåìëåâñêîé» èëè «ïðàâèòåëüñòâåí-
íîé» åëêàõ, ãðàíèöàì ôàíòàçèè íåò ïðåäåëà, è äîõîä-
íîñòè — òîæå...

Âåíäèíã-îïåðàòîðó ñëåäóåò óäåëÿòü âíèìàíèå ëþáûì
äåòñêèì çíàìåíàòåëüíûì ñîáûòèÿì. Åñëè ãäå-òî ïðîâîäèòñÿ
äåòñêîå ïðàçäíîâàíèå — òàì äîëæíû áûòü àâòîìàòû. Òóäà,
ãäå ñîáèðàþòñÿ ìàëûøè, äîëæíû ñëåäîâàòü è òîðãîâûå àâòî-
ìàòû. Òàê, äâà-òðè àâòîìàòà íà äåòñêèõ ïðàçäíîâàíèÿõ çà òðè
äíÿ ïðèíåñóò ïðèáûëü, ñðàâíèìóþ ñ ìåñÿ÷íîé ðàáîòîé â îáû÷-
íîì ðåæèìå. Êðîìå ïðèáûëè, òàêàÿ ýêñïëóàòàöèÿ àâòîìàòîâ
íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà â ãëàçàõ
äåòåé, ïðèó÷åíèå ê àâòîìàòíîé òîðãîâëå. Òåïåðü îíè áóäóò
ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè. Ãäå áû ðåáåíîê íè óâèäåë àâòîìàò,
îí ó íåãî áóäåò àññîöèèðîâàòüñÿ ñ ðàäîñòüþ è ïðàçäíèêîì.

Â çàâèñèìîñòè îò ñåçîííûõ ïðàçäíåñòâ, ïðè óñëîâèè
óäà÷íîé óñòàíîâêè àâòîìàòà, åãî ìàêñèìàëüíàÿ âûðó÷êà ìî-
æåò ñîñòàâèòü $300-400 â ìåñÿö. Ëþáîé ïðàçäíèê è ñåçîí îïå-
ðàòîð âåíäèíã-ìàøèíû äîëæåí èñïîëüçîâàòü ñ âûãîäîé äëÿ
ñåáÿ.
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Îïèðàÿñü íà ñâîé îïûò, ìîæåì óâåðèòü âàñ, ÷òî ïðè
óäà÷íîé ïîñòàíîâêå àâòîìàòîâ è íàëàäêå ìåõàíèçìà èõ
ðàáîòû âëîæåííûå äåíüãè ìîæíî îêóïèòü çà äâå-òðè íå-
äåëè.

Â ïåðèîä ïðàçäíèêîâ ïðîäàæè óâåëè÷àòñÿ è â òîð-
ãîâûõ öåíòðàõ, ìàãàçèíàõ. Ïîðàáîòàéòå íàä àññîðòè-
ìåíòîì íàïîëíèòåëåé.

Ýêñïëóàòàöèÿ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ â ëåòíèé ïå-
ðèîä

Â ëåòíèé ïåðèîä ïðîäàæè ÷åðåç òîðãîâûå àâòîìà-
òû, êàê ïðàâèëî, ñíèæàþòñÿ. Ãîðîä ïóñòååò: äåòè óåçæà-
þò íà äà÷è, â ëàãåðÿ îòäûõà è ò. ï., ñòàíîâèòñÿ ìåíüøå
ïîñåòèòåëåé â óíèâåðìàãàõ, êàôå.

Íî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî íóæíî îïóñêàòü ðóêè è æäàòü
îêîí÷àíèÿ ñåçîíà îòïóñêîâ. Ñìåíèâ ìåñòà óñòàíîâêè
òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, ìîæíî äîáèòüñÿ, ÷òîáû è ïðîäàæè,
è ïðèáûëü íå ïàäàëè, à óâåëè÷èâàëèñü.

Òîðãîâûìè àâòîìàòàìè (êàê è øàõìàòàìè íà äîñ-
êå) íàäî óìåëî óïðàâëÿòü. Åñëè çèìîé, âåñíîé è îñåíüþ
àâòîìàòû ñòîÿò ïî ñóïåðìàðêåòàì, êàôå è ò. ä., òî ëå-
òîì èõ ýôôåêòèâíåå ïåðåñòàâèòü íà óëèöó.

Âîçíèêàåò ìíîãî âîïðîñîâ: êóäà ñòàâèòü àâòîìàòû?
êòî áóäåò çà íèìè íàáëþäàòü? êòî çàéìåòñÿ ðàçìåíîì
ìîíåò?

Ìû ñòàâèì àâòîìàòû ó ëåòíèõ («òåíòîâàííûõ»)
êàôå. Áëàãî, ÷òî êàôåøêè ðàçáðîñàíû ïî âñåìó ãîðîäó.
Åñòü è â ïàðêàõ, è íà öåíòðàëüíîé óëèöå, è ïðîñòî íà ïðî-
õîäíûõ ìåñòàõ.

Êàôå, êàê ïðàâèëî, ðàáîòàþò äî ïîçäíåé íî÷è, à ýòî
ëèøíèå ÷àñû ðàáîòû àâòîìàòîâ è, çíà÷èò, äîïîëíèòåëü-
íûå ïðîäàæè.

Ïîñåòèòåëè êàôå íå ìîãóò íå çàìåòèòü àâòîìàòîâ,
à ïîêóïàþò æâà÷êó êàê âçðîñëûå, òàê è äåòè. Êðîìå ïî-
ñåòèòåëåé êàôå, ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè — ýòî âñå
ïðîõîäÿùèå ìèìî ëþäè.

Åùå îäèí âàðèàíò ëåòíåé ýêñïëóàòàöèè òîðãîâûõ
àâòîìàòîâ — èõ óñòàíîâêà íà áàçàõ îòäûõà. Ïîñëåäíèå
âî ìíîæåñòâå ðàñêèäàíû âîêðóã ëþáîãî ìåãàïîëèñà
(áàçû îòäûõà îò ïðåäïðèÿòèé, äåòñêèå ëàãåðÿ è ò. ä.).
Çà÷àñòóþ îíè íàõîäÿòñÿ «âïðèòûê» äðóã ê äðóãó, à çíà-
÷èò, â îäíîì ìåñòå ñîñðåäîòî÷åíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé.
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6) Îòíîøåíèÿ ñ âëàäåëüöàìè òîðãîâîé òî÷êè
Íåìàëîâàæíûé è, ìîæíî äàæå ñêàçàòü, íåçàâèñèìî îò

âñåõ íàçâàííûõ ôàêòîðîâ, êëþ÷åâîé âîïðîñ — îòíîøåíèÿ ñ
âëàäåëüöàìè è ðàáîòíèêàìè òîðãîâîé òî÷êè. Åñëè äëÿ âëà-
äåëüöåâ òîðãîâîé òî÷êè ýòî – äîïîëíèòåëüíàÿ ïðèáûëü è ñåð-
âèñ, òî äëÿ ðàáîòíèêîâ òîðãîâîé òî÷êè – äîïîëíèòåëüíàÿ îò-
âåòñòâåííîñòü è õëîïîòû. Èìåííî íà ðàáîòíèêîâ òîðãîâîé
òî÷êè (ïðîäàâöîâ èëè èíîé ïåðñîíàë) áóäåò âîçëîæåíà îáÿ-
çàííîñòü îñóùåñòâëÿòü ðàçìåí ìîíåò äëÿ òîðãîâîãî àâòîìà-
òà. È åñëè ó âåíäèíã-îïåðàòîðà èëè åãî ñîòðóäíèêîâ ñëîæàò-
ñÿ íåãàòèâíûå ëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè òîð-
ãîâîé òî÷êè, òî ðàçìåíà ìîíåò ïîïðîñòó íå áóäåò. À ýòî çíà-
÷èò, ÷òî íåêîòîðûå ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè, ó êîòîðûõ íå
îêàçàëîñü ìîíåòû íóæíîãî äîñòîèíñòâà, óéäóò áåç æåâàòåëü-
íîé ðåçèíêè.

Ëè÷íûé îïûò
Â îäíîé èç òîðãîâûõ òî÷åê (â îáû÷íîì ïðîäóêòîâîì

ìàãàçèíå) áûëà î÷åíü «âðåäíàÿ» ïðîäàâùèöà. Âûðàæà-
ëàñü «âðåäíîñòü» â òîì, ÷òî ïðè ïîÿâëåíèè âåíäèíã-îïå-
ðàòîðà ïðîäàâùèöà âñå âðåìÿ áåñïî÷âåííî ðóãàëà àâ-
òîìàòû: òî åå íå óñòðàèâàëî, êàê îí ñòîèò, òî åé íå íðà-
âèëîñü, ÷òî ïîñòîÿííî íóæíî ìåíÿòü ìîíåòû, è ò. ä.

Â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü ýòó ïðîäàâùèöó çàìåíè-
ëè, è î ÷óäî! — ïðîäàæè ÷åðåç òîðãîâûé àâòîìàò â äàí-
íîé òî÷êå âûðîñëè â 1,5-2 ðàçà. Âèäèìî, òà ïðîäàâùè-
öà îòïóãèâàëà è êëèåíòîâ. Âîò òàêèå ïîñëåäñòâèÿ ëè÷-
íîñòíîãî ôàêòîðà.

Íà áàçàõ îòäûõà ìíîãî äåòåé, à âåäü ýòî ìîæåò áûòü è
äåòñêàÿ áàçà îòäûõà! Ñêàæåì, ÷åëîâåê íà 800. Âîò âàì è ñà-
ìîå ïðèáûëüíîå ìåñòî. Ïîïðîáóéòå óñòàíîâèòü àâòîìàòû íå
òîëüêî íà äåòñêèõ áàçàõ, íî è íà îáû÷íûõ — ãäå îòäûõàþò âñå
âîçðàñòíûå êàòåãîðèè.

Ñàìîå ãëàâíîå, ÷òî âû äîëæíû ãðàìîòíî ïîñòðîèòü ñâîè
îòíîøåíèÿ ñ âëàäåëüöàìè òîðãîâûõ òî÷åê íà áàçàõ. Íåîáõî-
äèìî ñíàáäèòü òîðãîâóþ òî÷êó ìåëî÷üþ íà ðàçìåí, à òàêæå
ðàçíîîáðàçíûì íàïîëíèòåëåì.

Èòàê, åñëè ïðîäàæè â ãîðîäå ïàäàþò è åñòü æåëàíèå ðàç-
âèâàòü ñâîé áèçíåñ, — ïðîáóéòå óñòàíàâëèâàòü àâòîìàòû íà
áàçàõ îòäûõà.
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Â èíòåðåñàõ âåíäèíã-îïåðàòîðà — ïîñòðîèòü íîðìàëü-
íûå îòíîøåíèÿ ñ âëàäåëüöàìè òîðãîâîé òî÷êè, åå ðàáîòíèêà-
ìè, îáåñïå÷èâàòü êàæäóþ òî÷êó (â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè)
ìîíåòàìè íà ðàçìåí, ïðîèíñòðóêòèðîâàòü î ðàáîòå àâòîìà-
òà.

Íå îáîéòèñü è áåç ëè÷íîãî íåáîëüøîãî ïîîùðåíèÿ ðà-
áîòíèêîâ òîðãîâîé òî÷êè, íî íè â êîåì ñëó÷àå íå â äåíåæíîé
ôîðìå, à, ñêîðåå, êàê î÷åíü íåáîëüøîé ïîäàðîê — ðàç â ìå-
ñÿö. Ýòî òîò íåáîëüøîé ñòèìóë, êîòîðûé áóäåò ïîääåðæèâàòü
èíòåðåñ ñîòðóäíèêîâ òîðãîâîé òî÷êè ê íîðìàëüíîé ðàáîòå
àâòîìàòîâ.

ÏÐÈÁÛËÜÍÎÑÒÜ È ÎÊÓÏÀÅÌÎÑÒÜ ÌÅÕÀÍÈ×ÅÑÊÈÕ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÀÂÒÎÌÀÒÎÂ
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Ïîâûøåíèå ïðîäàæ:

ìåõàíèçìû

Îäíî èç îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ìàðêåòèíãà, â òîì ÷èñëå è
âåíäèíã-ìàðêåòèíãà: ïðèìåíÿòü âñå ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ
òîâàðà äî ïîêóïàòåëÿ, òàê âîçäåéñòâîâàòü íà ïîòåíöèàëüíûõ
ïîêóïàòåëåé, ÷òîáû îíè åãî êóïèëè.

Âñïîìíèòå, ÷òî îñíîâíàÿ íàøà àóäèòîðèÿ — äåòè, ïîýòî-
ìó è ìàðêåòèíãîâûå ìåõàíèçìû äîëæíû áûòü ðàññ÷èòàíû íà
äåòåé, äåòñêóþ ïñèõîëîãèþ è äåòñêèå öåííîñòè.

Íàø îïûò ïîçâîëÿåò íàçâàòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ñïî-
ñîáû — íåñëîæíûå ìåõàíèçìû — ïîâûøåíèÿ (ïîääåðæàíèÿ)
ïðîäàæ.

Ðåêëàìíûå äèñïëåè — â àâòîìàòàõ ÑØÀ îíè èñïîëüçó-
þòñÿ óæå ñ 50-60 ãã, èõ öåëü — óâåëè÷åíèå ïðîäàæ ÷åðåç òîð-
ãîâûå àâòîìàòû, ïîääåðæàíèå èíòåðåñà ó ïîêóïàòåëåé.

×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåêëàìíûé äèñïëåé? Ýòî íå-
áîëüøîé ðåêëàìíûé ïëàêàò (ëèñò) èç êàðòîíà, êîòîðûé âñòàâ-
ëÿåòñÿ âíóòðü àâòîìàòà (çà ïðîçðà÷íóþ ñòåíêó) òàê, ÷òîáû åãî
áûëî âèäíî ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì. Ýòî êðàñî÷íûé, ÿðêèé
äèñïëåé, íà êîòîðûé êðåïÿòñÿ èãðóøêè, ïðîäàâàåìûå ÷åðåç
àâòîìàò, ëèáî ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ î ïðîäàâàåìîì òîâà-
ðå (íàïðèìåð, î æåâàòåëüíîé ðåçèíêå).

Ïðèìåíèòåëüíî ê òîðãîâûì àâòîìàòàì, òîðãóþùèì èã-
ðóøêàìè â êàïñóëàõ, èíòðèãà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íà îäíîì
êðàñî÷íîì ëèñòå áóìàãè çàêðåïëÿþòñÿ âñå èãðóøêè, êîòîðûå
ìîæåò ïîëó÷èòü ðåáåíîê, äåëàÿ ïîêóïêó ÷åðåç òîðãîâûé àâòî-
ìàò. Íàâåðíÿêà ñðåäè íèõ íàéäåòñÿ è òà, êîòîðóþ çàõî÷åò
èìåííî îí, õîòÿ ðåáåíîê íå ìîæåò áûòü óâåðåí â òîì, ÷òî îí
åå ïîëó÷èò. Ýòî äåòñêèé àçàðò: æåëàíèå îáëàäàòü êîíêðåòíîé
èãðóøêîé è ëîòåðåÿ — ÷òî îí ïîëó÷èò?!

Çàäà÷à âåíäèíã-îïåðàòîðà ñäåëàòü òàêîé ðåêëàìíûé
äèñïëåé, êîòîðûé âûçîâåò èíòåðåñ ó ëþáîãî ðåáåíêà, ïîíó-
äèò åãî ñîâåðøèòü åùå è åùå îäíó ïîêóïêó. À ñî âðåìåíåì,
ñî ñìåíîé íàïîëíèòåëÿ, ñìåíèòñÿ è ðåêëàìíûé äèñïëåé. Êî-
íå÷íî æå, âåíäèíã-îïåðàòîð äîëæåí áûòü â êóðñå «äåòñêîé



76

ìîäû», ÷òîáû ïîäîáðàòü æåëàííûå èãðóøêè, âîâðåìÿ ìåíÿòü
àññîðòèìåíò. Åñòü îïðåäåëåííûå èãðóøêè, êîòîðûå âñåãäà
áóäóò èíòåðåñíû äåòÿì, íàïðèìåð, äåòñêèå ÷àñû, áðåëîêè,
êîòîðûå çà÷àñòóþ âåíäèíã-îïåðàòîðû âûñòàâëÿþò êàê ïðèçî-
âóþ èãðóøêó.

Ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü íà ðåêëàìíûõ äèñïëåÿõ ëîçóí-
ãè, íàïðèìåð, «Êàæäîìó äåñÿòîìó ÷àñû» èëè «Ïîáåäèòåëþ
ñóïåðïðèç».

Âåíäèíã-îïåðàòîð â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ïðîäàæ ìîæåò
ïðîâîäèòü è ðîçûãðûøè ïðèçîâ. Íà ðåêëàìíîì äèñïëåå äîë-
æíà áûòü îòðàæåíà ñîîòâåòñòâóþùàÿ èíôîðìàöèÿ, à â êàïñó-
ëó âëîæåíà ìåòêà, ñîîáùàþùàÿ ñ÷àñòëèâ÷èêó î òîì, ÷òî îí
âûèãðàë ñóïåðïðèç.

Ïðèìåíèòåëüíî ê òîðãîâûì àâòîìàòàì, òîðãóþùèì æå-
âàòåëüíîé ðåçèíêîé, ðåêëàìíûé äèñïëåé âûïîëíÿåò, âî-ïåð-
âûõ, òàêæå ôóíêöèþ ðåêëàìû òîâàðà. Ó êàæäîé æåâàòåëüíîé
ðåçèíêè åñòü ïðèâëåêàòåëüíîå íàçâàíèå. Èìåííî íàçâàíèå è
ðåêëàìíûé äèñïëåé (êðîìå, êîíå÷íî æå, âíåøíåãî âèäà æâà÷-
êè) áóäóò ÿâëÿòüñÿ äëÿ ðåáåíêà êðèòåðèåì: «à ïîïðîáîâàë ëè
ÿ òàêóþ æâà÷êó?».

Âî-âòîðûõ, êàê îòìå÷àëîñü, ðåêëàìíûé äèñïëåé ìîæåò
ñîäåðæàòü èíôîðìàöèþ î ïðîâåäåíèè ðîçûãðûøà.

Êàê ìû óæå ïèñàëè, åùå â 1950-60 ãã. â ÑØÀ âëàäåëüöû
òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ñòàëè äîáàâëÿòü â àâòîìàòû èãðóøêè â
êàïñóëàõ — êàê ñòèìóë äëÿ äåòåé, ïîêóïàþùèõ æåâàòåëüíûå
ðåçèíêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåò íåîáõîäèìîñòè äîáàâëÿòü â òîð-
ãîâûå àâòîìàòû ïî ïðîäàæå æâà÷êè êàïñóëû ñ èãðóøêàìè.
Âåíäèíã-îïåðàòîð ìîæåò ïðèîáðåñòè æâà÷êó ñ ìåòêîé «ïðèç»
è èñïîëüçîâàòü åå äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñîâ.

×òî äàåò âåíäèíã-îïåðàòîðó ïðîâåäåíèå êîíêóðñîâ?
Ïîääåðæàíèå ïîêóïàòåëüñêîãî èíòåðåñà, ðåêëàìó ñâîåãî ïðî-
äóêòà. Áîëåå òîãî, êàê ïîêàçûâàåò îïûò âåíäèíã-îïåðàòîðîâ,
ïðîâåäåíèå êîíêóðñîâ è ðîçûãðûøåé ïðèçîâ óâåëè÷èâàåò
ïðîäàæè âäâîå.

Â ÑØÀ âëàäåëüöû íåáîëüøèõ ìàãàçèíîâ óæå äàâíî ïðè-
ìåíÿþò òàêîé ìàðêåòèíãîâûé õîä: çàâîðà÷èâàþò íåñêîëüêî
æåâàòåëüíûõ ðåçèíîê â ôîëüãó è êëàäóò â òîðãîâûé àâòîìàò
òàê, ÷òîáû áûëî âèäíî ïîêóïàòåëþ. Òîò, êîìó äîñòàåòñÿ æâà÷-
êà â ôîëüãå, ïîëó÷àåò 10% ñêèäêó íà ïîêóïêè â ìàãàçèíå.

ÏÎÂÛØÅÍÈÅ ÏÐÎÄÀÆ: ÌÅÕÀÍÈÇÌÛ
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Èäåè âåíäèíãà ñ

bulk vending machine

Ìåõàíè÷åñêèé òîðãîâûé àâòîìàò ìîæåò íàéòè ñåáå ïðè-
ìåíåíèå â áàðå, íî÷íîì êëóáå. ×åðåç íåãî ìîãóò ïðîäàâàòü-
ñÿ, íàïðèìåð, îñâåæàþùèå êîíôåòû, «æâà÷êà äëÿ ïîöåëóåâ»
èëè, íàïðèìåð, êàê ýòî ïîïóëÿðíî â áàðàõ ÑØÀ, îðåõè ê ïèâó.

Ïîäåëèìñÿ òåìè èäåÿìè ðàáîòû ñ ìåõàíè÷åñêèìè òîð-
ãîâûìè àâòîìàòàìè, ñ êîòîðûìè ìû ñòàëêèâàëèñü è ðåàëèçî-
âûâàëè íà ïðàêòèêå.

Èäåÿ ïåðâàÿ — íàïîëíèòåëè
Òîò ôàêò, ÷òî âû ñòàíîâèòåñü âëàäåëüöåì ñåòè òîðãîâûõ

àâòîìàòîâ, íå îçíà÷àåò, ÷òî âû ïðèâÿçàíû ê îäíîìó íàïîëíè-
òåëþ. Ïîñëå óñòàíîâêè àâòîìàòîâ ó âàñ óæå åñòü ñîáñòâåííàÿ
ñåòü ñáûòà ïðîäóêòà. Ëþáîãî ïðîäóêòà, êîòîðûé ìîæíî ïðî-
äàâàòü ÷åðåç òîðãîâûå àâòîìàòû è êîòîðûé áóäåò âîñòðåáî-
âàí ó ïîêóïàòåëåé. Íàïîìíèì, ÷òî â ÑØÀ ïîïóëÿðíîñòüþ
ïîëüçóþòñÿ îðåøêè è ìíîãèå äðóãèå «ñûïó÷èå» ïîðöèîííûå
ïðîäóêòû.

Âû ìîæåòå ñàìîñòîÿòåëüíî ðàáîòàòü â ïîèñêàõ èäåàëü-
íîãî íàïîëíèòåëÿ. Íàïðèìåð, íà÷àòü òîðãîâëþ îðåõàìè, â òîì
÷èñëå ãëàçèðîâàííûìè, èçþìîì, êîíôåòàìè.

Çà÷àñòóþ íàïîëíèòåëåì äëÿ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ âûñòó-
ïàåò ïðîäóêöèÿ êîìïàíèé M&M’s è Skittles. Ïðîäóêòû ýòèõ ãè-
ãàíòîâ øèðîêî ðàçðåêëàìèðîâàíû è ïîëüçóþòñÿ ñòàáèëüíûì
ñïðîñîì ó íàñåëåíèÿ. Åñòü è äðóãèå ïðîäóêòû, ìåíåå èçâåñò-
íûå, íî àíàëîãè÷íûå ïî ôîðìå è âêóñîâûì êà÷åñòâàì, êîòî-
ðûå ìîæíî íàéòè è â Ðîññèè, è ñòðàíàõ ÑÍÃ.

Ó÷èòûâàÿ ïðàâèëà âåíäèíã-òîðãîâëè, âû ìîæåòå íàéòè
íîâûå ïðîäóêòû, íàéòè ïàðòíåðîâ, êîòîðûå áóäóò çàèíòåðå-
ñîâàíû â ïðîäâèæåíèè ñâîåãî ïðîäóêòà. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå ýòî
âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòàòü ïðîäóêòû ïî íèçêîé öåíå.

Èäåÿ âòîðàÿ — ðåêëàìà íà òîðãîâûõ àâòîìàòàõ
Ñ ðîñòîì ñåòè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ðàñòóò è âîçìîæíîñ-

òè âåíäèíã-îïåðàòîðà. Ïðåäñòàâüòå ñåáå ñåòü òîðãîâûõ àâ-
òîìàòîâ â 100-200 è áîëåå åäèíèö! Ýòî öåëàÿ ïàóòèíà äåòñ-
êèõ ìèêðîìàðêåòîâ, ïîêðûâàþùàÿ âåñü ãîðîä. Ïðè÷åì âàøè
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àâòîìàòû ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû â
êîíêóðèðóþùèõ òîðãîâûõ ñåòÿõ.

Åæåäíåâíî ïîêóïàòåëè ÷åðåç
òîðãîâûå àâòîìàòû — ýòî ìíîãèå
òûñÿ÷è ëþäåé. Îáðàùàþò æå âíèìà-
íèå íà òîðãîâûå àâòîìàòû â äåñÿòü,
à òî è ñòî ðàç áîëüøå ëþäåé. Òîëüêî
ïðåäñòàâüòå «÷àñ ïèê» â ìèíèìàðêå-
òå «ñïàëüíîãî ðàéîíà». Ïîêà ïðîéäåò
î÷åðåäü â õëåáíûé îòäåë, âñå ïîñå-
òèòåëè òîðãîâîé òî÷êè íå ðàç îáðà-
òÿò âíèìàíèå íà òîðãîâûé àâòîìàò,
òåì áîëåå, åñëè äåòè áóäóò ñîâåð-
øàòü ÷åðåç íåãî ïîêóïêè.

Â ýòîé ñâÿçè è ðîæäàåòñÿ èäåÿ
èñïîëüçîâàòü ïîâåðõíîñòü òîðãîâûõ
àâòîìàòîâ â öåëÿõ ïðîäâèæåíèÿ êà-
êîãî-ëèáî ïðîäóêòà, òî åñòü îñóùå-
ñòâëåíèÿ ñ ïîìîùüþ òîðãîâîãî àâòî-
ìàòà ðåêëàìû.

Ïîâåðõíîñòü àâòîìàòà ìîæåò
áûòü ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ îêëåå-
íà ðåêëàìíûìè ïëàêàòàìè. È ïðîäà-

æà ýòîãî ðåêëàìíîãî ìåñòà ìîæåò ñòàòü ÷àñòüþ âàøåãî áèç-
íåñà

Ïîêóïàòåëåì òàêîé ðåêëàìû ìîæåò ñòàòü, íàïðèìåð, êîì-
ïàíèÿ, çàíèìàþùàÿñÿ ïðîèçâîäñòâîì êîíôåò, îðåõîâ. Íà âçà-
èìîâûãîäíûõ óñëîâèÿõ ìîæíî è ïðîäàâàòü ïðîäóêöèþ òàêèõ
ïðîèçâîäèòåëåé.

«Âçðîñëûå» àâòîìàòû
Òîðãîâûå àâòîìàòû bulk vending machine èäåàëüíî âïè-

øóòñÿ íå òîëüêî â äåòñêèå êàôå è îáû÷íûå ìèíèìàðêåòû, íî è
âî «âçðîñëûå ìåñòà», íàïðèìåð, íî÷íûå êëóáû, áàðû. Êîíå÷-
íî æå, ñî ñìåíîé ñâîåãî ìåñòîïîëîæåíèÿ àâòîìàòû äîëæíû
ïîìåíÿòü è íàïîëíèòåëü. Âçðîñëîìó àâòîìàòó — âçðîñëûé
íàïîëíèòåëü, íàïðèìåð, æåíñêèå òðóñèêè, ãàëñòóêè, ïðåçåð-
âàòèâû, ñåêñóàëüíûå ñòèìóëÿòîðû è ïðî÷èå «îçîðíûå èãðóøêè».

×åðåç àâòîìàòû â íî÷íûõ êëóáàõ òàêæå ìîãóò ïðîâîäèòü-
ñÿ êîíêóðñû è ðîçûãðûøè ïðèçîâ.

ÈÄÅÈ ÂÅÍÄÈÍÃÀ Ñ BULK VENDING MACHINE
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Ëè÷íûé îïûò
Àâòîìàò ïî ïðîäàæå èãðóøåê ñòàâèòñÿ ðÿäîì ñî

ñòîéêîé áàðà íî÷íîãî êëóáà. Çäåñü îí è ïîä ïðèñìîò-
ðîì, è áàðìåí îñóùåñòâëÿåò ïðîäàæó æåòîíîâ.

Èäåàëüíûé âàðèàíò — äîãîâîðèòüñÿ ñ íî÷íûì êëó-
áîì òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îñóùåñòâëÿëàñü «ðåêëàìà»
äëÿ ïîñåòèòåëåé. Îòëè÷íàÿ ñòèìóëÿöèÿ — ðîçûãðûø äî-
ðîãîñòîÿùèõ ïðèçîâ, íàïðèìåð, ñîòîâîãî òåëåôîíà.
Ñîòîâûé òåëåôîí âûñòàâëÿåòñÿ â àâòîìàòå èëè æå â
áàðå. Öåíà ïðèçà âêëþ÷àåòñÿ â öåíó êàïñóë ñ íàïîëíè-
òåëåì, âûñ÷èòûâàåòñÿ ñðåäíÿÿ öåíà êàïñóëû. Ìîæíî
äîãîâîðèòüñÿ ñ íî÷íûì êëóáîì, ÷òî öåíà æåòîíà âêëþ-
÷àåòñÿ â öåíó áèëåòà êëóáà èëè êàêîãî-ëèáî íàïèòêà â
áàðå.

Ìåòêà «ïðèç» âêëàäûâàåòñÿ â îäíó èç êàïñóë ñ íà-
ïîëíèòåëåì. Ïîêóïàòåëü â ëþáîì ñëó÷àå ïîëó÷àåò øó-
òî÷íûé ïðèç, ëèáî ñòàíîâèòñÿ ïîëó÷àòåëåì áîëüøîãî
ïðèçà. Òåì áîëåå, øàíñû ïîëó÷èòü ïðèç âåñüìà âûñîêè
— 1 ê 200. Íåîáõîäèìî âëîæèòü êàïñóëó òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû îíà âûïàëà îäíîé èç ïîñëåäíèõ. Åñëè ïðèâëå÷ü
ñïîíñîðà, òî ìîæíî ïîëó÷èòü ñêèäêó ñ öåíû ïðèçà.

Òàêàÿ ôîðìà ðàáîòû ïî äåéñòâóþùåìó çàêîíîäà-
òåëüñòâó íå ÿâëÿåòñÿ èãîðíûì áèçíåñîì.

Îðãàíèçàöèÿ äåòñêîãî îòäåëà â ãèïåðìàðêåòå
Êàê ìû óæå ïèñàëè, çà ðóáåæîì åñòü äåòñêèå ìàãàçèíû,

ïîëíîñòüþ îáîðóäîâàííûå òîðãîâûìè àâòîìàòàìè. Äëÿ Ðîñ-
ñèè è ñòðàí ÑÍÃ ýòî ïîêà ýêçîòèêà, íî è â íàøåé ñòðàíå òàêèå
ìàãàçèíû äîëæíû ïîÿâèòüñÿ â áëèæàéøåå âðåìÿ.

Èäåàëüíûé âàðèàíò — ðåêîìåíäîâàòü âëàäåëüöàì ñóïåð-
ìàðêåòîâ ñîçäàâàòü àâòîìàòè÷åñêèå äåòñêèå îòäåëû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ôàêòè÷åñêè â ëþáîì ãîðîäå åñòü ñó-
ïåð- è ãèïåðìàðêåòû. Â íèõ åñòü àáñîëþòíî âñå äëÿ äåòåé è

Äëÿ ïîñåòèòåëåé êëóáà ìîãóò ïðîäàâàòüñÿ (ðàçûãðûâàòü-
ñÿ) ìåëî÷è, íà÷èíàÿ îò çàæèãàëêè è çàêàí÷èâàÿ ñåðüåçíûìè
ïðèçàìè: íàïðèìåð, â êàçèíî ðàçûãðûâàòü àâòîìîáèëü (ñî-
îòâåòñòâóþùåé ïðèçó äîëæíà áûòü è öåíà æåòîíà äëÿ òàêîãî
àâòîìàòà). Ôàêòè÷åñêè òîðãîâûé àâòîìàò ìîæåò âûïîëíÿòü
ôóíêöèè ëîòåðåè.
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âçðîñëûõ. Îäíàêî, î ñòðàííîñòü! äî ñèõ ïîð íåò îòäåëîâ àâòî-
ìàòíîé òîðãîâëè.

Çà÷åì íàì àâòîìàòíàÿ òîðãîâëÿ, âîçðàçÿò âëàäåëüöà
ìàðêåòîâ?! È ïðàâèëüíî, çà÷åì? Ïîðàññóæäàåì íà ýòó òåìó.

Â íàøå âðåìÿ, êîãäà ãèïåðìàðêåòû ðîæäàþòñÿ, êàê ãðè-
áû ïîñëå äîæäÿ, î÷åíü âàæíî áîðîòüñÿ çà ìíåíèå ëþáîãî ÷ëå-
íà ñåìüè. Âåäü èìåííî åãî ìíåíèå ìîæåò ïîâëèÿòü íà âûáîð
òîãî èëè èíîãî ìàãàçèíà.

×òî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîâðåìåííûå ìàðêåòû? Óäîá-
ñòâî è ñåðâèñ äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ ñåìüè. Îò ñàìîãî áîëüøîãî äî
ñàìîãî ìàëåíüêîãî. Äëÿ ñàìûõ ìàëåíüêèõ åñòü äàæå ñïåöè-
àëüíûå òåëåæêè, åñòü äåòñêèå êîìíàòû — ýòî ìû óäà÷íî ïå-
ðåíÿëè ó Çàïàäà. Íî íåò äåòñêèõ àâòîìàòè÷åñêèõ îòäåëîâ!

Ñêàæèòå, êàêàÿ ðàäîñòü õîäèòü ðåáåíêó ñ ìàìîé è ïàïîé
ïî ìàãàçèíó? Ñîâñåì äðóãîå äåëî, êîãäà åñòü ñïåöèàëüíûé (!)
äåòñêèé îòäåë òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, ãäå ïîêóïêè ìîãóò äåëàòü
òîëüêî (!) äåòè. Ýòîò îòäåë — ïðèâèëåãèÿ äåòåé, òàì íå÷åãî
äåëàòü âçðîñëûì. Äîñòàòî÷íî äàòü ìàëûøó íåìíîãî ìåëî÷è.
À óæ ÷òî â òàêîì îòäåëå ïðîäàâàòü — è òàê ÿñíî. Ýòî íå õëåá ñ
ìîëîêîì è íå ìàðèíîâàííûé øàøëûê. À æåâàòåëüíàÿ ðåçèí-
êà, êîíôåòû è èãðóøêè — âñå òî, ÷òî ìû áîëüøå âñåãî öåíèì â
þíîì âîçðàñòå.

Èòàê, ïðåäñòàâëÿåì ñåáå èäåàëüíóþ êàðòèíó: äëÿ âçðîñ-
ëûõ — îáû÷íûå ïðèëàâêè è âèòðèíû, äëÿ äåòåé — òîðãîâûå
ìåõàíè÷åñêèå àâòîìàòû. Äîñòàòî÷íî 10-20 àâòîìàòîâ, ÷òîáû
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ìàëûøà íà äîëãîå âðåìÿ. Ïðè÷åì òîðãî-
âûå àâòîìàòû çàéìóò íå òàê ìíîãî ìåñòà.

È â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà ñåìüÿ áóäåò âûáèðàòü ìàðêåò
äëÿ î÷åðåäíîé çàêóïêè ïðîäóêòîâ, ïîâåðüòå, ìíåíèå ìàëûøà
áóäåò ó÷òåíî.

Òîðãîâûå àâòîìàòû îêóïÿòñÿ íå òîëüêî çà áûñòðûå ñðî-
êè, íî è äîáàâÿò ïðèâëåêàòåëüíûå, ñîâðåìåííûå ÷åðòû âàøå-
ìó ìàãàçèíó.

ÈÄÅÈ ÂÅÍÄÈÍÃÀ Ñ BULK VENDING MACHINE



81

Ïåðåãîâîðû è óñòàíîâêà

òîðãîâûõ àâòîìàòîâ

Äëÿ áîëüøèíñòâà òîðãîâûõ òî÷åê âåíäèíã-ìàøèíû ïîêà
åùå íîâèíêà, è ýòî âàø îñíîâíîé êîçûðü. Åñëè â ãîðîäå íåò
êîíêóðåíòîâ, ìîæíî ïðåäëàãàòü òå óñëîâèÿ, êîòîðûå, ïðåæäå
âñåãî, âûãîäíû âàì. Åñëè åñòü êîíêóðèðóþùèå ïðåäïðèíèìà-
òåëè — ìîæíî óçíàòü èõ ïðåäëîæåíèÿ è ïðåäëàãàòü áîëåå ëî-
ÿëüíûå óñëîâèÿ, ÷åì è çàèíòåðåñîâàòü ïîòåíöèàëüíûõ êëèåí-
òîâ.

Èòàê, âû íàìåòèëè òå òîðãîâûå òî÷êè, ñ êîòîðûìè õîòèòå
ðàáîòàòü è óñòàíîâèòü òîðãîâûå àâòîìàòû. Ñëåäóþùàÿ ñòà-
äèÿ — íåïîñðåäñòâåííî ïðåäëîæåíèå.

Ìîæíî îáúåõàòü òîðãîâûå òî÷êè èëè æå íàïðàâèòü êîì-
ìåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå. Êàêîé âàðèàíò ïðåäïî÷òèòåëüíåå?
Êîíå÷íî, ëè÷íûé êîíòàêò. Êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå ìîæåò
èäòè î÷åíü äîëãî, âîîáùå íå äîéòè äî òåõ ëèö, êîòîðûå ïðè-
íèìàþò ðåøåíèå. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, òîëüêî îäíî èç
äåñÿòè êîììåð÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé íàéäåò îòêëèê, à îñòàëü-
íûå êëèåíòû ìîãóò ïðèéòè ê ñîñòîÿíèþ: «çíàåì, íî íàì ýòîãî
íå íàäî». Ëè÷íûé êîíòàêò ïîçâîëèò âàì ñôîðìèðîâàòü èíòå-
ðåñ ó òîðãîâîé òî÷êè, ïåðåóáåäèòü, äîêàçàòü è ïîêàçàòü ïðå-
èìóùåñòâà àâòîìàòíîé òîðãîâëè.

Èòàê, ëè÷íûé êîíòàêò. Êîìó èç ðàáîòíèêîâ òîðãîâîé òî÷-
êè äåëàòü ïðåäëîæåíèå ïî óñòàíîâêå âåíäèíã-ìàøèí? Íóæíî
ïðîâîäèòü ïåðåãîâîðû òîëüêî ñ âëàäåëüöåì òîðãîâîé òî÷êè
(äèðåêòîðîì èëè àäìèíèñòðàòîðîì), íî íå ïðîäàâöàìè èëè
îáñëóæèâàþùèì ïåðñîíàëîì, äëÿ êîòîðûõ íîâîå îáîðóäîâà-
íèå — íîâûå õëîïîòû, òîãäà êàê äëÿ âëàäåëüöà òîðãîâîé òî÷-
êè ýòî äîïîëíèòåëüíàÿ ïðèáûëü è ñåðâèñ äëÿ ïîêóïàòåëåé.

Çàðàíåå íàçíà÷àåì âñòðå÷ó, ãîòîâèì íåîáõîäèìûé ïà-
êåò äîêóìåíòîâ: äîãîâîðû, ñåðòèôèêàòû è ò. ä. Îáðàçåö òîð-
ãîâûõ àâòîìàòîâ íà ïåðåãîâîðû ìîæíî âîçèòü ïðÿìî ñ ñîáîé,
òåì ñàìûì ïîäòâåðäèòü, ÷òî îáîðóäîâàíèå êîìïàêòíî, âàí-
äàëîóñòîé÷èâî è ïðèâëåêàòåëüíî.

Íà ïåðåãîâîðàõ âàøè îñíîâíûå àðãóìåíòû — ëè÷íûé
îïûò; ðîññèéñêèé è çàðóáåæíûé îïûò ýêñïëóàòàöèè òîðãîâûõ
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àâòîìàòîâ; ñòàòèñòèêà ïðîäàæ; ñòàáèëüíàÿ ïðèáûëü; îòñóò-
ñòâèå âëîæåíèé ñî ñòîðîíû òîðãîâîé òî÷êè; ñåðâèñ äëÿ ïîêó-
ïàòåëåé è äîïîëíèòåëüíîå ïðèâëå÷åíèå êëèåíòîâ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîâåñòè ïåðåãîâîðû ñ òîðãîâîé òî÷êîé
ìàêñèìàëüíî óñïåøíî, âû äîëæíû çíàòü òå íþàíñû, òå âîï-
ðîñû, êîòîðûå âîçíèêàþò ó òîðãîâîé òî÷êè â ïåðâóþ î÷åðåäü.

Êàê ïðàâèëî, ââèäó îòñóòñòâèÿ ó òîðãîâûõ òî÷åê (èõ âëà-
äåëüöåâ è ðàáîòíèêîâ) êàêîãî-ëèáî îïûòà ýêñïëóàòàöèè òîð-
ãîâûõ àâòîìàòîâ, âåíäèíã-îïåðàòîð ïîíà÷àëó ïîëó÷àåò îòêàç.
Îäíàêî íå ñòîèò ðàçâîðà÷èâàòüñÿ è óõîäèòü. Òàê âû íå çàêëþ-
÷èòå äîãîâîðà. Ïðè÷èíû îòêàçà óñòàíîâêè òîðãîâîãî àâòîìà-
òà, êàê ïðàâèëî, ñâÿçàíû ñ áåçîïàñíîñòüþ òîðãîâîãî àâòîìà-
òà è íîâîé îòâåòñòâåííîñòüþ. Ïîýòîìó ïåðâûì äåëîì â ïåðå-
ãîâîðàõ âåíäèíã-îïåðàòîð äîëæåí îáúÿñíèòü óñëîâèÿ áåçî-
ïàñíîñòè àâòîìàòà (çàêðåïëåíèå íà ìåñòå è íåâîçìîæíîñòü
âñêðûòèÿ îáîðóäîâàíèÿ).

Â ñëó÷àå êàêîãî-ëèáî ñîìíåíèÿ â âûãîäíîñòè è áåçîïàñ-
íîñòè ýêñïëóàòàöèè òîðãîâîãî àâòîìàòà íåîáõîäèìî ïðåäëî-
æèòü óñòàíîâèòü åãî, ñêàæåì, íà 1-2 íåäåëè. Òîðãîâóþ òî÷êó
ýòî íå îáðåìåíèò, à äëÿ âåíäèíã-îïåðàòîðà — õîðîøàÿ âîç-
ìîæíîñòü ïðîäåìîíñòðèðîâàòü îáîðóäîâàíèå. È ÷òî ñàìîå
âàæíîå, êàê ïîêàçûâàåò íàø îïûò, 90% òàêèõ ïðîáíûõ óñòà-
íîâîê äàþò ñâîè ïëîäû — òîðãîâûå òî÷êè ñîãëàøàþòñÿ íà
äàëüíåéøóþ óñòàíîâêó è ýêñïëóàòàöèþ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ.

Ñëåäóþùàÿ çàäà÷à âåíäèíã-îïåðàòîðà — ýêîíîìè÷åñêè
çàèíòåðåñîâàòü âëàäåëüöåâ òîðãîâîé òî÷êè.

Êàêóþ ïîñóëèòü ïðèáûëü? Ïðè ðåøåíèè äàííîãî âîïðî-
ñà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî â ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîì ðîñ-
ñèéñêîì ïðîäóêòîâîì ìàãàçèíå íàöåíêà íà òîâàðû îáû÷íî
ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 20-30%. Îò ýòèõ äàííûõ è íóæíî îòòàë-
êèâàòüñÿ, ïðåäëàãàÿ âûãîäíûå îáåèì ñòîðîíàì óñëîâèÿ. Íåò
ñìûñëà îòêðûâàòü ïåðåä òîðãîâîé òî÷êîé êàðòû è ñîîáùàòü
çàêóïî÷íóþ öåíó íàïîëíèòåëÿ. Çà÷åì èçëèøíåå èñêóøåíèå?
Äîñòàòî÷íî äàòü òîðãîâîé òî÷êå òó ïðèáûëü, êîòîðàÿ ïðèâû÷-
íà, ñêàæåì, 20% ñ îáîðîòà (ïðîäàæ).

Âåíäèíã-îïåðàòîð äîëæåí ïðåäñòàâèòü àâòîìàò êàê äî-
ïîëíèòåëüíûé ñåðâèñ è óêðàøåíèå äëÿ äàííîé òîðãîâîé òî÷-
êè: «êàê áû îí õîðîøî ñìîòðåëñÿ òàì-òî è òàì-òî»; íè â êîåì
ñëó÷àå — íå êàê «îáóçó» è äîïîëíèòåëüíûå õëîïîòû. Ìîæíî
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ñîñëàòüñÿ íà êîíêóðèðóþùóþ
ñåòü òîðãîâûõ òî÷åê, â êîòîðûõ
âàøè àâòîìàòû óæå óñòàíîâëå-
íû.

Åñëè â òîðãîâîé òî÷êå åùå
íèêîãäà íå ñòîÿë àâòîìàò, âû ìî-
æåòå âûâåñòè ïåðåãîâîðû ê òà-
êîé ôîðìå ðàáîòû, êîòîðàÿ áó-
äåò âûãîäíà âàì. Ïî÷óâñòâóéòå
ñåáÿ Êîëóìáîì, êîòîðûé ïðèáûë ê «òóçåìöàì»: íàâÿçûâàéòå
âûãîäíûå âàì óñëîâèÿ ðàáîòû. Íåîáõîäèìî âûñòàâèòü âûãîä-
íûå äëÿ âàñ îòíîøåíèÿ êàê îáû÷íóþ ïðàêòèêó, ñîñëàòüñÿ íà
äðóãèå òî÷êè.

Ìîæíî ñäåëàòü òàêîå âûãîäíîå ïðåäëîæåíèå äëÿ òîðãî-
âîé òî÷êè: îôîðìèòü âàøå îáÿçàòåëüñòâî íå óñòàíàâëèâàòü
òîðãîâûå àâòîìàòû â ñîñåäíèõ òîðãîâûõ òî÷êàõ. Êàêîå ïðå-
èìóùåñòâî äëÿ òîðãîâîé òî÷êè? Ñàìîå íåïîñðåäñòâåííîå —
äåòè, ïðîæèâàþùèå â ðàéîíå ðàñïîëîæåíèÿ ìàðêåòà, áóäóò
«òÿíóòü» ðîäèòåëåé èìåííî â ýòîò òîðãîâûé ïàâèëüîí, à êòî
îòêàæåò ðåáåíêó?! Ñëåäîâàòåëüíî, è ïîêóïêè áóäóò ñäåëàíû â
äàííîì ìàðêåòå.

Â ðàìêàõ ïåðåãîâîðîâ âû ñðàçó äîëæíû àêöåíòèðîâàòü
âíèìàíèå, êòî è ÷òî äåëàåò. ×òîáû ïîòîì íå âîçíèêëî ïðîáëåì
òèïà «ìû âàì ìåñòî âûäåëèëè, ÷òî õîòèòå, òî è äåëàéòå, ýòî
íå íàøå äåëî». Ïî îêîí÷àíèè ïåðåãîâîðîâ ñëåäóåò ëèáî ñðà-
çó ïîäïèñàòü äîãîâîð, ëèáî îñòàâèòü òèïîâóþ ôîðìó äîãîâî-
ðà äëÿ îçíàêîìëåíèÿ.

Âàðèàíò âòîðîé — â íàìå÷åííûõ âàìè òîðãîâûõ òî÷êàõ
óæå ñòîÿò ìåõàíè÷åñêèå àâòîìàòû êîíêóðèðóþùèõ êîìïàíèé.
Êàêèå ïðåäëîæåíèÿ ìîãóò çàèíòåðåñîâàòü àäìèíèñòðàöèþ
òîðãîâîé òî÷êè: áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå óñëîâèÿ, ïðàâäà, ÷òî-
áû îíè ñòàëè ïðèâëåêàòåëüíåå, íóæíî çíàòü, êàê ðàáîòàþò
êîíêóðåíòû.

Ïðè íàëè÷èè êîíêóðåíòîâ èäåàëüíûé âàðèàíò âûõîäà èç
ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè — ñäåëàòü òîðãîâîé òî÷êå ïðåäëîæå-
íèå ïîñòàâèòü äðóãîé àâòîìàò (îòëè÷àþùèéñÿ îò àâòîìàòîâ
êîíêóðåíòà) è ïðîäàâàòü èíîé ïðîäóêò, íàïðèìåð, òàì, ãäå
ïðîäàåòñÿ æâà÷êà, óñòàíîâèòü àâòîìàò ïî ïðîäàæå èãðóøåê.

Âàøà âèçèòíàÿ êàðòî÷êà –
ñîáñòâåííàÿ ñåòü

òîðãîâûõ àâòîìàòîâ. Ñî
âðåìåíåì ÷åì áîëüøå
áóäåò ñåòü, òåì áóäåò

ïðîùå âåñòè ïåðåãîâîðû:
ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ,
îïûò, ãîòîâûå ôîðìû è

âàðèàíòû ðàáîòû.
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Ôîðìû ðàáîòû

ñ òîðãîâûìè òî÷êàìè

Âûäåëèì ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôîðìû ðàáîòû ñ òîðãî-
âûìè òî÷êàìè:

1) ÀÐÅÍÄÀ ÏËÎÙÀÄÈ
à) çà ôèêñèðîâàííóþ ñóììó
Àðåíäà — èìóùåñòâåííûé íàéì — ôîðìà ðàáîòû, ïî êî-

òîðîé àðåíäîäàòåëü (âëàäåëåö ïëîùàäè òîðãîâîé òî÷êè) ïðå-
äîñòàâëÿåò íà îïðåäåëåííûé ñðîê â ïîëüçîâàíèå àðåíäàòîðó
(âåíäèíã-îïåðàòîðó) åäèíèöó ïëîùàäè.

Ïðîñòî àðåíäà èëè äîãîâîð àðåí-
äû íå ïðåäïîëàãàþò îêàçàíèå èíûõ
óñëóã, ðàçâå ÷òî ãàðàíòèþ ñîõðàííîñ-
òè îáîðóäîâàíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå.
Ïðè ýòîì àðåíäà ïëîùàäè, íà íàø
âçãëÿä, ñàìàÿ çàòðàòíàÿ äëÿ âåíäèíã-
îïåðàòîðà ôîðìà ðàáîòû â ñðàâíåíèè c ïîñòàâêîé íàïîëíè-
òåëåé èëè êîìèññèåé. Áîëåå òîãî, ïðè äàííîé ôîðìå ðàáîòû
âåíäèíã-îïåðàòîð íå çàñòðàõîâàí îò ôèíàíñîâûõ ïîòåðü. Òàê,
â ñëó÷àå ïàäåíèÿ ïðîäàæ (íàïðèìåð, ñåçîííîãî ñíèæåíèÿ)
àðåíäà ñîñòàâèò âñå òó æå ôèêñèðîâàííóþ ñóììó, òîãäà êàê
âûðó÷êà è ïðèáûëü óïàäóò. Îïÿòü-òàêè, ñòîèìîñòü àðåíäû ïî-
ñòîÿííî ïîâûøàåòñÿ (÷òî ñâîéñòâåííî, ïðåæäå âñåãî, êðóï-
íûì ìåãàïîëèñàì), à ýòî çíà÷èò, ÷òî ðàñòóò ðàñõîäû ó âåíäèíã-
îïåðàòîðà.

Ïîýòîìó àðåíäà ïëîùàäè — ýòî ôîðìà ðàáîòû äëÿ âû-
ñîêîïðèáûëüíûõ (èëè «èìèäæåâûõ») òîðãîâûõ òî÷åê, â êîòî-
ðûõ àäìèíèñòðàöèÿ íå èäåò íà èíûå ôîðìû ðàáîòû.

Ïîä òîðãîâûé àâòîìàò íåîáõîäè-
ìî ïðèìåðíî 0,3—1 ì2. Èäåàëüíûé
âàðèàíò — èìåííî 0,3 ì2. Çà÷åì àâ-
òîìàòó ìåòð? Îäíàêî â íåêîòîðûõ
òîðãîâûõ òî÷êàõ íå èäóò íà òî, ÷òîáû
ñäàòü â àðåíäó 0,3 ì2; â òàêîì ñëó÷àå ðàöèîíàëüíåå óñòàíàâ-
ëèâàòü äâà òîðãîâûõ àâòîìàòà — âìåñòå íà äâîéíîé ïîäñòàâ-
êå îíè çàéìóò íå áîëåå 1 ìåòðà.

Àðåíäà ïëîùàäè ïîä
òîðãîâûé àâòîìàò

îáîéäåòñÿ â $10-100,
â çàâèñèìîñòè îò

ìåñòà.

Àðåíäà ïëîùàäè - ýòî
ôîðìà ðàáîòû äëÿ

âûñîêîïðèáûëüíûõ
òîðãîâûõ òî÷åê.
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Âåíäèíã-îïåðàòîð äîëæåí íå ïðîñòî àðåíäîâàòü «êàêîé-
òî ìåòð â òîðãîâîì çàëå». Çàäà÷à âåíäèíã-îïåðàòîðà ñàìî-
ñòîÿòåëüíî âûáðàòü «ëó÷øèé ìåòð» äëÿ àðåíäû, îáãîâîðèòü
âîçìîæíîñòü ïåðåñòàíîâêè àâòîìàòà â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ
òàêîé íåîáõîäèìîñòè (â ðàìêàõ òîðãîâîãî ïàâèëüîíà). Ïðè
ýòîì âàæíî ïðåäóïðåäèòü àäìèíèñòðàöèþ òîðãîâîé òî÷êè,
÷òîáû àâòîìàò íå ïåðåñòàâëÿëè, íå çàñëîíÿëè òîðãîâûìè ëîò-
êàìè è ò. ä.

Â äîãîâîðå àðåíäû ñ òîðãîâîé òî÷êîé íåîáõîäèìî ïðå-
äóñìîòðåòü ñðîê äåéñòâèÿ ñîãëàøåíèÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
äîãîâîð àðåíäû ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷åííûì íà íåîïðåäåëåííûé
ñðîê. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êàæäàÿ èç ñòîðîí âïðàâå â ëþáîå âðå-
ìÿ îòêàçàòüñÿ îò äîãîâîðà, ïðåäóïðåäèâ îá ýòîì äðóãóþ ñòî-
ðîíó çà òðè ìåñÿöà, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî ñîãëàøåíè-
åì ñòîðîí. Òðè ìåñÿöà — áîëüøîé ñðîê, ïîýòîìó â ñîãëàøå-
íèè â èíòåðåñàõ âåíäèíã-îïåðàòîðà — ïðåäóñìîòðåòü âîç-
ìîæíîñòü ðàñòîðãíóòü äîãîâîð â ýòîò æå ìåñÿö.

Ïîëîæèòåëüíûé ìîìåíò äëÿ äàííîé ôîðìû ðàáîòû, ïî-
æàëóé, òîëüêî îäèí — â ñëó÷àå âûñîêîé îáîðîòîñïîñîáíîñòè
òîðãîâîé òî÷êè èçâëåêàòü âûñîêóþ ïðèáûëü.

Â òî æå âðåìÿ ìèíóñîâ âåñüìà ìíîãî. Êàê ìû óæå ïîä-
÷åðêíóëè, âî-ïåðâûõ, ýòî ôèíàíñîâàÿ çàâèñèìîñòü îò àðåíä-
íîé ïëàòû. Îïëàòà çà àðåíäîâàííóþ åäèíèöó ïëîùàäè âíî-
ñèòñÿ, êàê ïðàâèëî, âïåðåä è ñðàçó çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ. Âî-
âòîðûõ, ýòî íåîáõîäèìîñòü ïîëíîãî ñàìîñòîÿòåëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ. Ýòî çíà÷èò, ÷òî âåíäèíã-îïåðà-
òîð äîëæåí çàñûïàòü àâòîìàòû íàïîëíèòåëåì, èíêàññèðîâàòü
èõ. Òàêæå âåíäèíã-îïåðàòîð äîëæåí ïîáåñïîêîèòüñÿ î ðàçìå-
íå ìîíåò è ëèáî âêëþ÷èòü ýòî â óñëîâèÿ àðåíäû, ÷òî çàòðóä-
íèòåëüíî, ëèáî ñàìîñòîÿòåëüíî äîãîâîðèòüñÿ ñ ïðîäàâöàìè
êîíêðåòíîé òîðãîâîé òî÷êè.

Íåçàèíòåðåñîâàííîñòü àäìèíèñòðàöèè òîðãîâîé òî÷êè
ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ âî âñåì. Ïðåäñòàâèì ñåáå ïîëîìêó àâòî-
ìàòà èëè, ñêàæåì, çàñîðåíèå ìîíåòîïðèåìíèêà. Ìîãóò ïðîé-
òè ìíîãèå äíè, ïðåæäå ÷åì àäìèíèñòðàöèÿ òîðãîâîé òî÷êè
èçâåñòèò âåíäèíã-îïåðàòîðà î ïðîñòîå àâòîìàòîâ. Ïîýòîìó â
èíòåðåñàõ âåíäèíã-îïåðàòîðà ïðåäóñìîòðåòü âñå âûøåñêà-
çàííîå â ñîãëàøåíèè ñ òîðãîâîé òî÷êîé. Åùå îäèí ìèíóñ àðåí-
äû ïëîùàäè — âîçìîæíîå ïîÿâëåíèå êîíêóðåíòîâ. Àäìèíèñ-
òðàöèÿ òîðãîâîé òî÷êè ìîæåò ñäàòü â àðåíäó ïëîùàäü êîíêó-
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ðåíòàì èëè ñàìîñòîÿòåëüíî çàêóïèòü òîðãîâûå àâòîìàòû, ÷òî,
áåçóñëîâíî, ñêàæåòñÿ íà óðîâíå ïðîäàæ.

á) çà ïðîöåíòû ñ âûðó÷êè (êîìèññèÿ)
Àðåíäíàÿ ïëàòà çà ïîëüçîâàíèå

òîðãîâûì ìåñòîì ìîæåò áûòü âûðà-
æåíà è âçèìàòüñÿ â âèäå êîìèññèè —
äîëè îò âûðó÷êè òîðãîâîãî àâòîìàòà.
Ýòî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ ôîðìà ðàáîòû âåíäèíã-îïå-
ðàòîðîâ ñ òîðãîâûìè òî÷êàìè êàê â Ðîññèè, òàê è çàðóáåæíûõ
ñòðàíàõ.

Ñîäåðæàíèå äàííîé ôîðìû ðàáîòû ñîñòîèò â òîì, ÷òî
âåíäèíã-îïåðàòîð âûïëà÷èâàåò âëàäåëüöó òîðãîâîé òî÷êè çà
ïîëüçîâàíèå ïëîùàäüþ íå àðåíäíóþ ïëàòó, à îïðåäåëåííûé
(ôèêñèðîâàííûé) ïðîöåíò ñ âûðó÷êè. Âíå çàâèñèìîñòè îò ðàç-
ìåðîâ âûðó÷êè, áóäü-òî âûñîêàÿ èëè, íàîáîðîò, êðàéíå íèç-
êàÿ ñóììà, ñòðîãî ôèêñèðîâàííûé (îáîçíà÷åííûé â äîãîâî-
ðå) ïðîöåíò âûïëà÷èâàåòñÿ âëàäåëüöó òîðãîâîé òî÷êè.

Èíòåðåñåí â ýòîé îáëàñòè îïûò ÑØÀ. Òå îïåðàòîðû, êî-
òîðûå ïðîäàþò íàèìåíüøåå êîëè÷åñòâî íàïîëíèòåëÿ, îáû÷-
íî âûïëà÷èâàþò âëàäåëüöó òîðãîâîé òî÷êè îò 30% äî 35% êî-
ìèññèè îò âûðó÷êè. Óäà÷ëèâûå îïåðàòîðû, ñóìåâøèå ïîääåð-
æèâàòü ïðîäàæè íà âûñîêîì óðîâíå, ïëàòÿò 20-25%.

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå îáû÷íàÿ êîìèññèÿ, âûïëà÷èâàåìàÿ
âëàäåëüöó òîðãîâîé ïëîùàäè, — 15-20%.

Âûïëàòà êîìèññèè ïðîèñõîäèò ñèñòåìàòè÷íî ïî ìåðå
èçâëå÷åíèÿ âûðó÷êè èç òîðãîâîãî àâòîìàòà, åå ïîäñ÷åòà. Âåí-
äèíã-îïåðàòîð è âëàäåëåö òîðãîâîé òî÷êè (ïðåäñòàâèòåëü â
ëèöå, íàïðèìåð, ïðîäàâöà) ñîâìåñòíî ïðîâîäÿò èíêàññàöèþ
òîðãîâîãî àâòîìàòà. Ïî ðåçóëüòàòàì èíêàññàöèè ñîñòàâëÿåò-
ñÿ àêò èíêàññàöèè, êîïèÿ äëÿ òîðãîâîé òî÷êè.

Òåõíè÷åñêè ýòî âîçìîæíî ñëåäóþùèì îáðàçîì.
Ïåðâûé âàðèàíò (íàèáîëåå ÷àñ-

òî èñïîëüçóåòñÿ íà ïðàêòèêå): âåí-
äèíã-îïåðàòîð îñòàâëÿåò îïðåäåëåí-
íûé ïðîöåíò âûðó÷êè òîðãîâîãî àâòî-
ìàòà âëàäåëüöó ïëîùàäè: ýòî ïðèáûëü
òîðãîâîé òî÷êè, è â òî æå âðåìÿ ýòè ìî-
íåòû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ
ðàçìåíà äî ñëåäóþùåé èíêàññàöèè.

Âòîðîé âàðèàíò: â òå÷åíèå îãî-

Êîìèññèÿ âëàäåëüöà
ïëîùàäè ñîñòàâëÿåò

15-20% ñ âûðó÷êè.

Ïðèìåð:
èçâëå÷åíî âñåãî 530
ìîíåò äîñòîèíñòâîì

2 ðóáëÿ, òî åñòü
âûðó÷êà ñîñòàâëÿåò

1060 ðóáëåé.
Êîìèññèÿ òîðãîâîé

òî÷êè 20%, òî åñòü
212 ðóáëåé.
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âîðåííîãî ñðîêà ïîñëå èíêàññàöèè (íàïðèìåð, íà ñëåäóþùèé
äåíü) âåíäèíã-îïåðàòîð äîëæåí ïåðåâåñòè íà ðàñ÷åòíûé ñ÷åò
òîðãîâîé òî÷êè åå ïðîöåíò.

Òðåòèé âàðèàíò: âåíäèíã-îïåðàòîð ñäàåò âñþ âûðó÷êó
â òîðãîâóþ òî÷êó, è óæå âëàäåëåö òîðãîâîé òî÷êè ïåðåâîäèò
äåíåæíûå ñðåäñòâà íà ðàñ÷åòíûé ñ÷åò âåíäèíã-îïåðàòîðà (çà
èñêëþ÷åíèåì ïðîöåíòîâ êîìèññèè).

Êîìèññèÿ ìîæåò âûïëà÷èâàòüñÿ ëèáî ñ êàæäîé èíêàññà-
öèåé, ëèáî åæåìåñÿ÷íî — êàê óäîáíî ñòîðîíàì ñîãëàøåíèÿ.
Íà ïðàêòèêå ÷àùå âñåãî âûïëàòû êîìèññèè ïðîèñõîäÿò íåïîñ-
ðåäñòâåííî ïîñëå êàæäîé èíêàññàöèè òîðãîâîãî àâòîìàòà.

×àñòîòà ïðîâåäåíèÿ èíêàññàöèé â êàæäîé êîíêðåòíîé
òîðãîâîé òî÷êå çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà ïðîäàæ; èõ ìîæíî ïðî-
âîäèòü õîòü êàæäûé äåíü, íî íå ðåæå îäíîãî ðàçà â äâå íåäå-
ëè. Âåíäèíã-îïåðàòîð èëè åãî ðàáîòíèêè ñàìîñòîÿòåëüíî îá-
ñëóæèâàþò òîðãîâûå àâòîìàòû â ëþáîå óäîáíîå äëÿ íèõ âðå-
ìÿ â ðàìêàõ ðàáîòû òîðãîâîé òî÷êè. Ðàáîòíèêè òîðãîâîé òî÷-
êè íå èìåþò ïðàâî îáñëóæèâàòü òîðãîâûé àâòîìàò.

Ñòîðîíû ìîãóò ïðåäóñìîòðåòü è òàêîé âàðèàíòû ðàáî-
òû, êîãäà ñîâìåùåíû àðåíäíàÿ ïëàòà è êîìèññèÿ.

Ïëþñû äàííîé ôîðìû ðàáîòû:
Âåíäèíã-îïåðàòîð âûïëà÷èâàåò îïðåäåëåííûé ôèêñèðî-

âàííûé ïðîöåíò ñ âûðó÷êè, à ýòî çíà÷èò, ÷òî â ñëó÷àå ïàäåíèÿ
ïðîäàæ îí íå ïîíåñåò óáûòêîâ, êàê, íàïðèìåð, ïðè àðåíäå
ïëîùàäè, êîãäà âíîñèòñÿ åæåìåñÿ÷íàÿ ïëàòà. Äîïóñòèì, â
ïåðâûé òðè ìåñÿöà ýêñïëóàòàöèè òîðãîâîãî àâòîìàòà èäåò
ñòàáèëüíî ïî 3000 ïðîäàæ çà ìåñÿö, à çàòåì ïðîäàæè îïóñêà-
þòñÿ äî óðîâíÿ 600 â ìåñÿö. Ìîãóò ëè âëàäåëüöû òîðãîâîé
òî÷êè ïîòðåáîâàòü óïëàòû áîëüøåé ñóììû? Îäíîçíà÷íî, íåò.

Îïèðàÿñü íà àìåðèêàíñêèé îïûò, ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëå-
äóþùåå: â ñîãëàøåíèè ñ òîðãîâîé òî÷êîé «îáûãðàòü» ðàçìåð
êîìèññèè. Â ñëó÷àå åñëè êîëè÷åñòâî ïðîäàæ â ìåñÿö (èëè íå-
äåëþ) ñîñòàâëÿåò áîëüøå, ÷åì, íàïðèìåð, 500, òî êîìèññèÿ
ñîñòàâèò 10%, ìåíåå 500 — 15%, åñëè æå íèæå 300, òî 20%.
Ñîîòíîøåíèå â êîëè÷åñòâå ïðîäàæ — ðàçìåðå êîìèññèè ìîæ-
íî óñòàíîâèòü ëþáîå.

Ìèíóñû äàííîé ôîðìû ðàáîòû:
Â ñðàâíåíèè ñ ïîñòàâêîé íåîáõîäèìî áîëüøå âðåìåíè

òðàòèòü íà îáñëóæèâàíèå òîðãîâûõ àâòîìàòîâ.
Íåò ïîëíîãî ó÷åòà â òîì ñëó÷àå, åñëè òîðãîâóþ òî÷êó îá-

ÔÎÐÌÛ ÐÀÁÎÒÛ Ñ ÒÎÐÃÎÂÛÌÈ ÒÎ×ÊÀÌÈ



88

ñëóæèâàåòå íå âû, à âàø ðàáîòíèê.
Ðàçìåí ìîíåò äîëæåí îðãàíèçîâàòü âåíäèíã-îïåðàòîð.

Ýòî òàêæå ñâÿçàíî ñ ïîòåðåé âðåìåíè.
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî äàííàÿ ôîðìà ðàáîòû ïðåäïî÷òè-

òåëüíà ñ òåìè òîðãîâûìè òî÷êàìè, ãäå âûñîêàÿ àðåíäíàÿ ïëà-
òà è ãäå íåò ñîãëàñèÿ íà ïîñòàâêó íàïîëíèòåëÿ.

2) ÏÎÑÒÀÂÊÀ ÍÀÏÎËÍÈÒÅËÅÉ
Îäíîé èç ôîðì ðàáîòû ñ òîð-

ãîâûìè àâòîìàòàìè, ïîçâîëÿþùèõ
ìèíèìèçèðîâàòü íàëîãîîáëîæå-
íèå è ñáîðû, à òàêæå çàòðàòû íà îá-
ñëóæèâàíèå òîðãîâîãî îáîðóäîâà-
íèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïîñòàâêà íàïîëíè-
òåëåé.

Ïîñòàâêà íàïîëíèòåëåé — ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ïåðåäà÷à
âåíäèíã-îïåðàòîðîì â îáóñëîâëåííûé ñðîê íàïîëíèòåëåé
êîíêðåòíîé òîðãîâîé òî÷êå äëÿ èõ ðåàëèçàöèè ÷åðåç òîðãî-
âûå àâòîìàòû.

Ñóòü äàííûõ îòíîøåíèé òàêîâà: îïåðàòîð òîðãîâûõ àâ-
òîìàòîâ âûñòóïàåò ïîñòàâùèêîì íàïîëíèòåëÿ (íàïðèìåð, äëÿ
ñóïåðìàðêåòà). Â öåëÿõ ðåàëèçàöèè íàïîëíèòåëåé îïåðàòîð
ïðåäîñòàâëÿåò âëàäåëüöó ïëîùàäè (â íàøåì ïðèìåðå — ñó-
ïåðìàðêåòó) òîðãîâûé àâòîìàò èëè íåñêîëüêî òîðãîâûõ àâòî-
ìàòîâ.

Ìåõàíè÷åñêèå àâòîìàòû ðàçìåùàþòñÿ íà òîðãîâîé ïëî-
ùàäè âëàäåëüöà (ñóïåðìàðêåòà) ñîâåðøåííî áåñïëàòíî. Òî
åñòü íè îïåðàòîð òîðãîâûõ àâòîìàòîâ íå ïëàòèò àðåíäíîé ïëà-
òû, íè âëàäåëåö ïëîùàäè íå ïëàòèò îïåðàòîðó çà óñòàíîâêó
àâòîìàòîâ. Ïîëó÷àåòñÿ áåçâîçìåçäíîå öåëåâîå ïîëüçîâàíèå
îáîðóäîâàíèåì, ãëàâíûì óñëîâèåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
ñóïåðìàðêåò îáÿçàí ïîêóïàòü ó îïåðàòîðà òîðãîâûõ àâòîìà-
òîâ è òîëüêî ó íåãî, íàïîëíèòåëü. Íàïîëíèòåëü ïîñòàâëÿåòñÿ
ïî ñïåöèàëüíîé öåíå: öåíà ïðîäàæè ÷åðåç àâòîìàò ìèíóñ ïðî-
öåíòû ïðîäàâöà. Ïðè ýòîì îòìåòèì, ÷òî àâòîìàòû íàõîäÿòñÿ
èñêëþ÷èòåëüíî â ñîáñòâåííîñòè îïåðàòîðà, òî åñòü òîðãîâàÿ
òî÷êà íå ìîæåò ïðîäàòü òîðãîâûé àâòîìàò, à ðàâíî ðàñïîðÿ-
æàòüñÿ èì ëþáûì äðóãèì ñïîñîáîì.

Ìîæíî ïðåäóñìîòðåòü â äîãîâîðå ñ òîðãîâîé òî÷êîé òà-
êîå óñëîâèå, ÷òî çà ïðåäîñòàâëÿåìûå òîðãîâûå àâòîìàòû âëà-

Êàê ïîêàçûâàåò îïûò
ðîññèéñêèõ âåíäèíã-

îïåðàòîðîâ, ïîñòàâêà
íàïîëíèòåëåé – ýòî

ìåíåå õëîïîòíàÿ ôîðìà
ðàáîòû ñ âûñîêîé

ñòàáèëüíîé ïðèáûëüþ.
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äåëåö òîðãîâîé ïëîùàäè äîëæåí âíåñòè çàëîãîâóþ ñóììó â
ðàçìåðå 10—100% îò ñòîèìîñòè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ. ×åì
âûøå çàëîãîâàÿ ñóììà, òåì áîëüøå îáîðîòíûå ñðåäñòâà âåí-
äèíã-îïåðàòîðà, ÷åì ìåíüøå çàëîãîâàÿ ñóììà, òåì áîëåå ïðè-
âëåêàòåëüíûå óñëîâèÿ äëÿ âëàäåëüöà òîðãîâîé ïëîùàäè.

Ïðèîáðåòàÿ íàïîëíèòåëü, âëàäåëåö òîðãîâîé ïëîùàäè
îñóùåñòâëÿåò íàöåíêó íà íåãî (íàïðèìåð, 25%) è òåì ñàìûì
âåäåò ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ ïîñðåäñòâîì òîðãîâûõ àâòîìàòîâ.
Ïðè ýòîì îáñëóæèâàíèå òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ëåæèò íà ðàáîò-
íèêàõ òîðãîâîé òî÷êè.

À äàëüøå ðàáîòà èäåò ïî ñõåìå: îïåðàòîð ñåòè òîðãîâûõ
àâòîìàòîâ ïîñòàâëÿåò íàïîëíèòåëü âëàäåëüöó ïëîùàäè, ïðè-
÷åì ïîëó÷àåò äåíüãè âïåðåä. Ýòî î÷åíü âàæíîå îáñòîÿòåëü-
ñòâî. Åñëè ïðè ñàìîñòîÿòåëüíîì îáñëóæèâàíèè àâòîìàòîâ
âëàäåëåö òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ïîëó÷èò ïðèáûëü òîëüêî ïîñëå
ïðîäàæ è èíêàññàöèè, òî â ðàññìàòðèâàåìûõ îòíîøåíèÿõ âû-
ðó÷êà è ïðèáûëü èäóò âïåðåäè.

Òàêàÿ ôîðìà îòíîøåíèé óäîáíà ñ ñåòüþ ìàãàçèíîâ. Âëà-
äåëåö òîðãîâûõ àâòîìàòîâ íå òðàòèò âðåìÿ íà èõ îáñëóæèâà-
íèå è, ñêàæåì, åæåìåñÿ÷íî (èëè ïî òðåáîâàíèþ âëàäåëüöà
òîðãîâîé ïëîùàäè) ïîñòàâëÿåò íàïîëíèòåëü. Ïðè ïîñòàâêå
íàïîëíèòåëÿ ìèíèìóì âðåìåííûõ çàòðàò (íå áîëåå äåñÿòè
ìèíóò) óõîäèò íà ïåðåäà÷ó íàïîëíèòåëÿ è ïîäïèñàíèå âñåõ
íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ, åùå äåñÿòü ìèíóò íà ïðîôèëàêòè-
÷åñêóþ ïðîâåðêó îáîðóäîâàíèÿ (çàìåíó äåòàëåé è ò. ä.).

Ê ñêàçàííîìó ìîæíî äîáàâèòü, ÷òî ïðè ýòîì óìåíüøàåò-
ñÿ îáúåêò íàëîãîîáëîæåíèÿ, óìåíüøàþòñÿ çàòðàòû íà îáñëó-
æèâàíèå òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïëþñ ïîÿâëÿþòñÿ äîïîë-
íèòåëüíûå îáîðîòíûå ñðåäñòâà (êîòîðûå ìîãóò ñîñòàâèòü äî
100% îò ñòîèìîñòè òîðãîâîãî àâòîìàòà), òåì ñàìûì ìîæíî
ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàòü îáîðîòû ñâîåãî áèçíåñà.

Åñòü ïðåèìóùåñòâà è äëÿ âëàäåëüöà òîðãîâîé ïëîùàäè
— âîçâðàòíîñòü âëîæåííûõ çàëîãîâûõ ñðåäñòâ, ìèíèìèçàöèÿ
òîðãîâûõ ðèñêîâ, ñòàáèëüíàÿ âûñîêàÿ ïðèáûëü.

Ïî äîãîâîðó îïåðàòîð òîðãîâûõ àâòîìàòîâ äîñòàâëÿåò
íàïîëíèòåëü äî òîðãîâîé òî÷êè. Â çàâèñèìîñòè îò «îáîðîò-
íîñòè òî÷êè» (ñêîðîñòè ïðîäàæ) ñòîðîíû ìîãóò âûðàáîòàòü
ïåðèîäû ïîñòàâêè èëè, èíà÷å, ãðàôèê ïîñòàâêè — ñðîêè, êîã-
äà âåíäèíã-îïåðàòîð îòãðóæàåò (ïåðåäàåò) íàïîëíèòåëü è åãî
êîëè÷åñòâî.
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Âûáîð íàïîëíèòåëÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñóïåðìàðêåòó. Ïîñ-
ëåäíèé âïðàâå ïîòðåáîâàòü çàìåíû ìîíåòîïðèåìíèêà (â òîì
ñëó÷àå, åñëè ìåíÿåòñÿ íàïîëíèòåëü), à òàêæå ïîòðåáîâàòü óâå-
ëè÷åíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ êîëè÷åñòâà òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, ïðè
ýòîì, ñîîòâåòñòâåííî, ïðîïîðöèîíàëüíî óìåíüøàåòñÿ èëè
óâåëè÷èâàåòñÿ çàëîãîâàÿ ñóììà.

Îäíà èç ïðîáëåì â òàêèõ îòíîøåíèÿõ — íåîáõîäèìîñòü
ïîääåðæêè óðîâíÿ ïðîäàæ. Íî îíà ëåãêî ðåøàåòñÿ. Âî-ïåð-
âûõ, íåîáõîäèìî ñíàáäèòü èíñòðóêöèÿìè ïðîäàâöîâ. Ïîñëå
óñòàíîâêè àâòîìàòîâ îïåðàòîð òîðãîâûõ àâòîìàòîâ äîëæåí â
äîãîâîðíîì ïîðÿäêå îãðàíè÷èòü âëàäåëüöà ïëîùàäè ñòðîãè-
ìè èíñòðóêöèÿìè ïî ïîëüçîâàíèþ àâòîìàòàìè. Âî-âòîðûõ,
èäåàëüíîå óñëîâèå — îáãîâîðèòü â äîãîâîðå ìåñòî óñòàíîâ-
êè àâòîìàòà. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîäàâåö íå òÿíóë ñ ïîêóïêîé
íàïîëíèòåëÿ, âîçìîæíî âêëþ÷åíèå â äîãîâîð ïóíêòà î òîì, ÷òî
àâòîìàòû íå äîëæíû áûòü îïóñòîøåíû áîëåå ÷åì íà ïîëîâè-
íó êîëáû.

Îäíèì èç îòðèöàòåëüíûõ ìîìåíòîâ â «ïîñòàâêå» ÿâëÿåò-
ñÿ òîò ôàêò, ÷òî ó÷åò ïðîäàæ ÷åðåç òîðãîâûé àâòîìàò âåíäèíã-
îïåðàòîð îñóùåñòâëÿåò òîëüêî ïî êîëè÷åñòâó äîñòàâëåííîãî
â òîðãîâóþ òî÷êó íàïîëíèòåëÿ. Ñêàæåì, â ìåñÿö âåíäèíã-îïå-
ðàòîð ïîñòàâëÿåò 2000 íàïîëíèòåëåé — ýòî ÷èñëî è ñîñòàâ-
ëÿåò ïðèìåðíîå ìåñÿ÷íîå êîëè÷åñòâî ïðîäàæ. Ìåæäó òåì ðà-
áîòíèêè òîðãîâîé òî÷êè èìåþò ïîëíûé äîñòóï ê òîðãîâîìó
àâòîìàòó, à çíà÷èò, ìîãóò ïîäñûïàòü ñâîé íàïîëíèòåëü (ïðè-
îáðåòåííûé íå ó âåíäèíã-îïåðàòîðà, íàïðèìåð, ó êîíêóðèðó-
þùåé êîìïàíèè). È òàêèå ñëó÷àè èìåþò ìåñòî íà ïðàêòèêå —
ïîäñûïêà «ëåâàêà» ñ öåëüþ ïîëó÷èòü ïðèáûëü. Áåçóñëîâíî, ÷òî
ýòî íàíîñèò ýêîíîìè÷åñêèé óùåðá âåíäèíã-îïåðàòîðó, ÷òî
ñîñòàâëÿåò åãî óïóùåííóþ âûãîäó. Â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìî
ïðåäóñìîòðåòü æåñòêèå ñàíêöèè ïî îòíîøåíèþ ê òîðãîâîé
òî÷êå çà ïîäñûïêó íàïîëíèòåëÿ, ïðèîáðåòåííîãî íå ó âåíäèíã-
îïåðàòîðà. Åùå îäèí íàø ñîâåò — ïîñòàâëÿòü â òîðãîâóþ òî÷êó
êàæäûé ðàç ðàçíûé íàïîëíèòåëü è âåñòè êîíòðîëü çà òåì, êà-
êîé íàïîëíèòåëü ïðîäàåò òîðãîâûé àâòîìàò â íàñòîÿùèé ìî-
ìåíò.
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 Аренда Комиссия Поставка 

1. Плата вла-
дельцу торго-
вой точки 

Фиксирован-
ный платеж. 
Вносится 
сразу 

Определен-
ный процент с 
выручки. Вно-
сится по 
факту инкас-
сации 
 

Отсутствует  

2. Форма рас-
четов 

Безналичный 
платеж 

Наличные 
или безна-
личный пла-
теж 
 

Безналичный 
платеж 

3. Обслужи-
вание торго-
вого оборудо-
вания (за-
сыпка напол-
нителя, ин-
кассация) 
 

Полностью 
лежит на 
вендинг-опе-
раторе 

Проводится 
совместно с 
представите-
лем торговой 
точки 

Проводится 
работниками 
торговой 
точки 

4. Заинтере-
сованность 
торговой 
точки в про-
дажах напол-
нителя через 
торговые ав-
томаты 
 

Отсутствует 
или опосре-
дованна – 
носит услов-
ный характер 

Прямая заин-
тересован-
ность – чем 
выше про-
дажи, тем 
больше при-
быль 

Прямая заин-
тересован-
ность – чем 
выше про-
дажи, тем 
больше при-
быль 

5. Учет про-
даж наполни-
теля 

Непосредст-
венный учет: 
сколько за-
сыпано - 
сколько про-
дано. Исклю-
чена под-
сыпка «ле-
вого» напол-
нителя 
 

Непосредст-
венный учет: 
сколько засы-
пано - 
сколько про-
дано. Исклю-
чена под-
сыпка «ле-
вого» напол-
нителя  

По количеству 
поставлен-
ного наполни-
теля. Не ис-
ключена под-
сыпка «ле-
вого» напол-
нителя 
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3) ÈÍÛÅ ÔÎÐÌÛ ÐÀÁÎÒÛ
Ñî âðåìåíåì âîçìîæíà ñìåíà ôîðìû ðàáîòû â îòäåëü-

íî âçÿòîé òîðãîâîé òî÷êå, ñêàæåì, ïåðåõîä ñ êîìèññèè íà ïî-
ñòàâêó.

Ïîìèìî íàçâàííûõ íàìè ôîðì ðàáîòû, âåíäèíã-îïåðà-
òîð ìîæåò óñïåøíî ñäàâàòü âåíäèíã-ìàøèíû â àðåíäó òîðãî-
âûì òî÷êàì çà ôèêñèðîâàííóþ ïëàòó, è óæå òîðãîâûå òî÷êè
ìîãóò òîðãîâàòü ëþáûì íàïîëíèòåëåì. Âîçìîæíà ïðîäàæà
òîðãîâîãî àâòîìàòà â êîíêðåòíóþ òîðãîâóþ òî÷êó è ïîñòàâêà
íàïîëíèòåëÿ. Ïðàêòèêóåòñÿ óñòàíîâêà àâòîìàòà ñ âîçìîæíî-
ñòüþ åãî ïîñëåäóþùåãî âûêóïà òîðãîâîé òî÷êîé.

Èíòåðåñíî çàìåòèòü, ÷òî â ÑØÀ è äðóãèõ ñòðàíàõ åñòü åùå
òàêàÿ ôîðìà ðàáîòû ñ òîðãîâûìè òî÷êàìè, êàê áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòü6. ×òîáû óñòàíîâèòü àâòîìàò íà óñëîâèÿõ áëàãîòâî-
ðèòåëüíîñòè, âåíäèíã-îïåðàòîð äîëæåí ñòàòü ÷ëåíîì ñïåöè-
àëüíîãî áëàãîòâîðèòåëüíîãî ôîíäà. Ïîñëåäíèé ïîäòâåðæäà-
åò âñòóïëåíèå êîíêðåòíîãî âåíäèíã-îïåðàòîðà â îðãàíèçàöèþ
è óáåæäàåò âëàäåëüöåâ òîðãîâîé òî÷êè âûäåëèòü íåáîëüøîå
ïðîñòðàíñòâî äëÿ óñòàíîâêè âåíäîðà. Â ýòîì ñëó÷àå íà àâòî-
ìàò äåëàåòñÿ ñïåöèàëüíàÿ íàêëåéêà, ïîäòâåðæäàþùàÿ, ÷òî
âåíäîð ðàáîòàåò â öåëÿõ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè. Â ñâîþ î÷å-
ðåäü âåíäèíã-îïåðàòîð äîëæåí ïëàòèòü ìåñÿ÷íûå âçíîñû â
ôîíä áëàãîòâîðèòåëüíîé îðãàíèçàöèè çà èñïîëüçîâàíèå íà-
êëåéêè.

Â íàøåé ñòðàíå ïîêà òàêàÿ ôîðìà íå ïðàêòèêóåòñÿ. Åñòü
ëè ó íåå áóäóùåå? Íå áóäåì çàãàäûâàòü.

6 áëàãîòâîðèòåëüíîñòü — îêàçàíèå ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè íóæäàþùèì-
ñÿ êàê îòäåëüíûìè ëèöàìè, òàê è îðãàíèçàöèÿìè.

ÔÎÐÌÛ ÐÀÁÎÒÛ Ñ ÒÎÐÃÎÂÛÌÈ ÒÎ×ÊÀÌÈ
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Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà

Ïåðâûå ïðàâîîòíîøåíèÿ, â êîòîðûå ïðåäñòîèò âñòóïèòü
âåíäèíã-îïåðàòîðó, — ïðàâîîòíîøåíèÿ ñ òîðãîâûìè òî÷êà-
ìè (âëàäåëüöàìè òîðãîâûõ òî÷åê). Â çàâèñèìîñòè îò ôîðìû
ðàáîòû ýòî áóäóò àðåíäà, êîìèññèÿ èëè ïîñòàâêà.

Ãëàâíîå, íà ÷òî ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå, — ýòî, âî-
ïåðâûõ, îáÿçàòåëüíîå çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà, âî-âòîðûõ, ìàê-
ñèìàëüíîå óêàçàíèå â ñîãëàøåíèè íà ïðàâà è îáÿçàííîñòè
ñòîðîí. Äîãîâîð, çàêëþ÷àåìûé ñ òîðãîâîé òî÷êîé, — êîäåêñ
ïðàâ è îáÿçàííîñòåé âåíäèíã-îïåðàòîðà è åãî êîíòðàãåíòà
(àäìèíèñòðàöèè òîðãîâîé òî÷êè).

×åì áîëüøå ïðîáëåì áóäåò ðåøåíî íà áóìàãå, òåì ìåíü-
øå èõ áóäåò â ðàáîòå. Ó÷èòûâàéòå, ÷òî âñå, ÷òî íå ïðåäóñìîò-
ðåíî äîãîâîðîì, áóäåò ðåøàòüñÿ ïî îáùèì ïðàâèëàì, ïðå-
äóñìîòðåííûì äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, à îáùèå
ïðàâèëà ìîãóò áûòü è íå â âàøó ïîëüçó. Â ñëó÷àå âîçíèêíîâå-
íèÿ êàêèõ-ëèáî ïðîáëåì, óòðàòû èìóùåñòâà èìåííî äîãîâîð
áóäåò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ âûÿñíåíèÿ «êòî ïðàâ, êòî âèíîâàò»,
è ñàìîå ãëàâíîå — êòî äîëæåí âîçìåñòèòü èìóùåñòâåííûé
óùåðá è, âîçìîæíî, äàæå óïóùåííóþ âûãîäó. Ïîýòîìó è ïî-
äîéòè ê ñîñòàâëåíèþ äîãîâîðà íåîáõîäèìî ñ äîëæíûì âíè-
ìàíèåì. Íåîáõîäèìî ðàçðåøèòü íà áóìàãå ëþáûå ìåëî÷è è
âîçìîæíûå ñèòóàöèè, âñå, ÷òî êàñàåòñÿ ðàáîòû àâòîìàòà è
ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ íèì.

Ïîìèìî äîãîâîðà äîëæíû áûòü îôîðìëåíû è ïîäïèñà-
íû âñå ñîïóòñòâóþùèå äîêóìåíòû: àêòû ïåðåäà÷è-ïðèåìêè,
îïèñè, àêòû è ò. ä. Ëþáîå äâèæåíèå ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ
äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì äîêóìåíòîì. Ïî-
ýòîìó è çàïàñòèñü òàêèìè äîêóìåíòàìè íàäî çàðàíåå, à íå ïî
ìåðå âîçíèêíîâåíèÿ íåîáõîäèìîñòè. Ïîêà âû ìåäëèòå, ñ àâ-
òîìàòîì è íàïîëíèòåëåì ìîæåò ÷òî-òî ïðîèçîéòè, à êòî çàõî-
÷åò âûïëà÷èâàòü åãî ñòîèìîñòü, åñëè íåò áóìàã?

Ñëåäóþùèå îòíîøåíèÿ òðåáóþò åùå áîëüøåãî âíèìàíèÿ
ñî ñòîðîíû âåíäèíã-îïåðàòîðà.

Íà ÷òî íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå âåíäèíã-îïåðà-
òîðó?

Íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî ïðåäñòàâèòü ñîäåðæàíèå, îáëå÷åííîå
â ôîðìó äîãîâîðà, — ýòî ðàáîòà âåíäèíã-îïåðàòîðà, è óæå
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àäìèíèñòðàöèÿ òîðãîâîé òî÷êè ðåøàåò, ïîäïèñàòü ñîãëàøå-
íèå èëè âíåñòè â íåãî êàêèå-ëèáî èçìåíåíèÿ.

Íà ïðàêòèêå îòíîøåíèÿ ìåæäó âåíäèíã-îïåðàòîðîì è
òîðãîâîé òî÷êîé çà÷àñòóþ íîñÿò ñìåøàííûé õàðàêòåð, è ñî-
ãëàøåíèå, çàêëþ÷åííîå ìåæäó ñòîðîíàìè, ìîæåò íîñèòü íà-
çâàíèå, íå ïåðåäàþùåå åãî ñîäåðæàíèÿ: íàïðèìåð, äîãîâîð
âîçìåçäíîãî îêàçàíèÿ óñëóã. Íî êàêîå áû íàçâàíèå åìó íè
ïðèäàëè, èäåàëüíûì äëÿ âåíäèíã-îïåðàòîðà áóäåò ñîãëàøå-
íèå, êîãäà ñëåäóþùèå îáÿçàííîñòè âîçëîæåíû íà òîðãîâóþ
òî÷êó è åå ðàáîòíèêîâ:

1) ïðåäîñòàâèòü ìåñòî ïîä òîðãîâîå îáîðóäîâàíèå;
2) îáñëóæèâàòü òîðãîâûå àâòîìàòû (çàïîëíÿòü è/èëè èí-

êàññèðîâàòü);
3) îáåñïå÷èâàòü ñîõðàííîñòü è íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà

óùåðá, íàíåñåííûé òîðãîâûì àâòîìàòàì;
4) èíôîðìèðîâàòü âåíäèíã-îïåðàòîðà î âîçíèêøèõ íå-

èñïðàâíîñòÿõ â ðàáîòå òîðãîâûõ àâòîìàòîâ;
5) ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ïðîäàæ ÷åðåç âåíäèíã-

ìàøèíó.
Çàäà÷à âåíäèíã-îïåðàòîðà ïî ìàêñèìóìó âêëþ÷èòü è ïîä-

ðîáíåéøèì îáðàçîì ðàñïèñàòü âûøåíàçâàííûå ïóíêòû ïðè
ëþáîé ôîðìå ñîãëàøåíèÿ ñ òîðãîâîé òî÷êîé.

Íà ïðàêòèêå áîëüøèíñòâî òîðãîâûõ òî÷åê ëèøü ïîâåðõ-
íîñòíî çíàêîìÿòñÿ ñ ñîäåðæàíèåì ïðåäñòàâëåííîé òèïîâîé
ôîðìû äîãîâîðà (ïî ñóòè, âîñïðèíèìàþò ýòî êàê ôîðìàëü-
íîñòü). Ó íåáîëüøîé òîðãîâîé òî÷êè ðåäêî åñòü þðèñò, åãî
ôóíêöèè âûïîëíÿåò áóõãàëòåð, è ýòî íàì «íà ðóêó». Â ýòîé ñâÿ-
çè, íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìî ïðåäñòàâëÿòü ê çàêëþ÷åíèþ
ôîðìó äîãîâîðà, ìàêñèìàëüíî çàùèùàþùóþ ïðàâà âåíäèíã-
îïåðàòîðà. Â äîãîâîðå äîëæíû íàéòè ìåñòî è ñàíêöèè çà íå-
âûïîëíåíèå ñòîðîíàìè îáÿçàííîñòåé ïî äîãîâîðó (èëè íåíàä-
ëåæàùåå âûïîëíåíèå), à òàêæå â ñëó÷àå óòðàòû, ïîð÷è òîðãî-
âîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Î êàêèõ ñàíêöèÿõ è â êàêîì îáúåìå èäåò ðå÷ü?
Ïðåæäå âñåãî ïîä÷åðêíåì, óêàçûâàÿ ñàíêöèè òîðãîâîé

òî÷êè, ÷òî âåíäèíã-îïåðàòîð äîëæåí äëÿ áàëàíñà óêàçàòü è
ñâîþ ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè â òåõ èëè èíûõ îòíîøåíèÿõ,
èíà÷å ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî îòâåòñòâåííîé ñòîðîíîé âûñòó-
ïàåò òîëüêî òîðãîâàÿ òî÷êà.

Â çàâèñèìîñòè îò ôîðìû ðàáîòû ñ òîðãîâîé òî÷êîé ïðå-
äóñìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû îòâåòñòâåííîñòè ñòîðîí.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ ÄÎÃÎÂÎÐÀ
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Ïðè àðåíäå — îòâåòñòâåííîñòü âåíäèíã-îïåðàòîðà çà ñâîåâ-
ðåìåííîå âíåñåíèå ïëàòû çà àðåíäóåìóþ ïëîùàäü, ïðè ïî-
ñòàâêå — îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîåâðåìåííóþ ïîñòàâêó íàïîë-
íèòåëÿ è ò. ï.

Ñëåäóþùèå ñàíêöèè ïðèçâàíû ìàêñèìàëüíî çàùèòèòü
ïðàâà âåíäèíã-îïåðàòîðà: âîçìåùåíèå óùåðáà, íàíåñåííî-
ãî òîðãîâîìó îáîðóäîâàíèþ (âïëîòü äî âîçìåùåíèÿ ïîëíîé
öåíû îáîðóäîâàíèÿ); íåóñòîéêà â ñëó÷àå çàäåðæêè ïåðåäà÷è
äåíåæíûõ ñðåäñòâ; âîçìåùåíèå óïóùåííîé âûãîäû â ñëó÷àå
ïðîñòîÿ îáîðóäîâàíèÿ èëè ïîìåõ ê ðàáîòå.

Ïðèìåð óêàçàíèÿ íåóñòîéêè:
«Íàðóøåíèå ïîðÿäêà ðàñ÷åòîâ â âèäå çàäåðæêè ïåðåäà-

÷è äåíåæíûõ ñðåäñòâ âåíäèíã-îïåðàòîðó íà ñðîê áîëåå ÷åì 2
äíÿ âëå÷åò ñóáñèäèàðíîå íàëîæåíèå íà òîðãîâóþ òî÷êó
øòðàôíîé íåóñòîéêè â ðàçìåðå 0,2% îò îáùåé ñóììû çàäîë-
æåííîñòè çà êàæäûé ïðîñðî÷åííûé äåíü óïëàòû».

Ïðèìåð óêàçàíèÿ íà óïóùåííóþ âûãîäó:
«Â ñëó÷àå ñàìîâîëüíîãî èçìåíåíèÿ ìåñòà òîðãîâîãî àâ-

òîìàòà íà ïëîùàäè òîðãîâîé òî÷êè, ïî âèíå ñàìîé òîðãîâîé
òî÷êè, åå ðàáîòíèêàìè (ïóòåì åãî ïåðåñòàíîâêè è ò. ä.), èëè
æå ïî âèíå òðåòüèõ ëèö, ïîâëåêøåãî çà ñîáîé ñïàä êîëè÷å-
ñòâà ïðîäàæ ÷åðåç àâòîìàò, íà òîðãîâóþ òî÷êó âîçëàãàåòñÿ
îáÿçàííîñòü âîçìåñòèòü óïóùåííóþ âûãîäó âåíäèíã-îïåðà-
òîðà ïóòåì äåíåæíîãî âîçìåùåíèÿ ñðåäíåñóòî÷íûõ ïðîäàæ
âåíäèíã-ìàøèíû â äàííîé òîðãîâîé òî÷êå çà êàæäûé äåíü òà-
êîé ðàáîòû». Íà óïóùåííóþ âûãîäó ñëåäóåò ñîñëàòüñÿ è ïðè
óêàçàíèè ñàíêöèé çà ïîëîìêó (êðàæó è ò. ä.) òîðãîâîãî îáîðó-
äîâàíèÿ, âñëåäñòâèå êîòîðûõ àâòîìàò íå ðàáîòàë.

Ïðèìåð óêàçàíèÿ íà âîçìåùåíèå ñòîèìîñòè îáîðóäî-
âàíèÿ:

«Â ñëó÷àå íåâûïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòè ïî ñîõðàííîñòè
òîðãîâîãî àâòîìàòà òîðãîâàÿ òî÷êà îáÿçàíà âîçìåñòèòü ôàê-
òè÷åñêóþ ñòîèìîñòü îáîðóäîâàíèÿ, åãî ýëåìåíòîâ (è íàïîë-
íèòåëåé) â òå÷åíèå 3 êàëåíäàðíûõ äíåé ñ ìîìåíòà âûÿâëåíèÿ
ôàêòà íàíåñåíèÿ ïîâðåæäåíèÿ àïïàðàòó (èëè åãî ÷àñòè). Íå-
âûïîëíåíèå äàííîé íîðìû âëå÷åò ñóáñèäèàðíîå íàëîæåíèå
íà òîðãîâóþ òî÷êó øòðàôíîé íåóñòîéêè â ðàçìåðå 0,2% îò ñòî-
èìîñòè êîíêðåòíîãî àïïàðàòà çà êàæäûé ïðîñðî÷åííûé äåíü
óïëàòû».

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ ÄÎÃÎÂÎÐÀ
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Ïîìèìî ñàíêöèé íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü îñíîâàíèÿ
äëÿ äîñðî÷íîãî ðàñòîðæåíèÿ ñîãëàøåíèÿ ñ òîðãîâîé òî÷êîé.
Íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ïðè÷èí, êîòîðûå ìîãóò áûòü îñíîâàíè-
åì äëÿ ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà:

- ñàìîñòîÿòåëüíàÿ óñòàíîâêà àâòîìàòîâ òîðãîâîé òî÷êîé
èëè êîíêóðèðóþùèìè êîìïàíèÿìè;

- ïåðåñòàíîâêà âåíäèíã-ìàøèí, à ðàâíî ëþáîå äðóãîå
ïðåïÿòñòâèå ê ðàáîòå òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, âêëþ÷àÿ íå èçâå-
ùåíèå â ñëó÷àå ïîëîìêè îáîðóäîâàíèÿ èëè îêîí÷àíèÿ íàïîë-
íèòåëÿ; íå çàêóïêà íàïîëíèòåëåé (äëÿ ïîñòàâêè);

- ïîäñûïêà íàïîëíèòåëÿ îò èíûõ ïîñòàâùèêîâ (äëÿ ïî-
ñòàâêè);

- ïîâðåæäåíèå òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ èëè åãî ïîõèùå-
íèå;

- ïðîñòîé òîðãîâîé òî÷êè â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî
ñðîêà;

- íåñâîåâðåìåííîå ïåðå÷èñëåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ è
ò. ä.

Äëÿ êàæäîé ôîðìû ðàáîòû — ñâîè îñíîâàíèÿ äëÿ ðàñ-
òîðæåíèÿ äîãîâîðà. Ïðè÷åì ïîä÷åðêíåì, ÷òî ðàñòîðæåíèå
ñîãëàøåíèÿ íå îñâîáîæäàåò òîðãîâóþ òî÷êó îò îòâåòñòâåííî-
ñòè.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ ÄÎÃÎÂÎÐÀ
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Þðèäè÷åñêèå àñïåêòû

ðàáîòû ñ àâòîìàòàìè

Ñ ìîìåíòà óñòàíîâêè àâòîìàòîâ è íà÷àëà ïðîäàæ âåí-
äèíã-îïåðàòîð âñòóïàåò â íîâûå ïðàâîâûå îòíîøåíèÿ — ýòî
êóïëÿ-ïðîäàæà. Ñóòü — âåíäèíã-îïåðàòîð (ïðåäïðèíèìàòåëü
èëè êîìïàíèÿ) ïîñðåäñòâîì òîðãîâîãî àâòîìàòà îñóùåñòâëÿ-
þò ïðîäàæó ïðîäóêòà ïîòðåáèòåëþ, òî åñòü èäåò ìåëêîðîç-
íè÷íàÿ òîðãîâëÿ.

Êðîìå îáùèõ ïîëîæåíèé ãðàæäàíñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà
î êóïëå-ïðîäàæå íà òàêèå îòíîøåíèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ çà-
êîíîäàòåëüñòâî î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

Ïðåäïðèíèìàòåëü äîëæåí çíàòü ïðàâà ïîòðåáèòåëåé (ïî-
êóïàòåëåé) è äåëàòü âñå, ÷òîáû óâàæàòü èõ è íå íàðóøàòü áóê-
âó çàêîíà. Âåäü ñåãîäíÿ ýòî êëèåíò, à çàâòðà îí ìîæåò áûòü è
ñòîðîíîé â ñóäå ñ íåïðèÿòíûì ðàçáèðàòåëüñòâîì. Êàê èçâåñ-
òíî, çàùèòà ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ïðèîðèòåòíà ñ òî÷êè çðåíèÿ
ãðàæäàíñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà (ó ïîòðåáèòåëÿ áîëüøå ïðàâ,
à ó ïðîäàâöà — îáÿçàííîñòåé), íà ñòîðîíó ïîòðåáèòåëåé ìî-
æåò ñòàòü àíòèìîíîïîëüíûé îðãàí ðåãèîíà (èëè ãîðîäà). Ñïîð
ïî ïîâîäó íàðóøåíèÿ ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ ìîæåò ñòàòü íå òîëü-
êî óäàðîì ïî èìèäæó, íî è óäàðîì ïî áèçíåñó.

Íà ÷òî íóæíî îáðàòèòü âíèìàíèå? Èùåì îòâåòû â ãðàæ-
äàíñêîì çàêîíîäàòåëüñòâå (Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè è Çàêîí «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé»).

Ïðîäàæà òîâàðîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì àâòîìàòîâ ðåãóëè-
ðóåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ñòàòüåé 498 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ,
ïàðàãðàôîì 2 ãë.30 ÃÊ ÐÔ. Çàêîí ãëàñèò: â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðî-
äàæà òîâàðîâ ïðîèçâîäèòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì àâòîìàòîâ,
âëàäåëåö àâòîìàòîâ îáÿçàí äîâåñòè äî ïîêóïàòåëåé èíôîð-
ìàöèþ î ïðîäàâöå òîâàðîâ ïóòåì ïîìåùåíèÿ íà àâòîìàòå èëè
ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîêóïàòåëÿì èíûì ñïîñîáîì ñâåäåíèé î íàè-
ìåíîâàíèè (ôèðìåííîì íàèìåíîâàíèè) ïðîäàâöà, ìåñòå åãî
íàõîæäåíèÿ, ðåæèìå ðàáîòû, à òàêæå î äåéñòâèÿõ, êîòîðûå
íåîáõîäèìî ñîâåðøèòü ïîêóïàòåëþ äëÿ ïîëó÷åíèÿ òîâàðà.

Ó÷èòûâàÿ íèçêèé óðîâåíü àâòîìàòíî-òîðãîâîé êóëüòóðû
ó íàñåëåíèÿ, ìàêñèìóì èíôîðìàöèè äëÿ ïîêóïàòåëÿ — çàëîã
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òîãî, ÷òî ïîêóïàòåëü îñòàíåòñÿ äîâîëåí ïîêóïêîé è ïîëó÷èò
æåëàííûé òîâàð.

Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âåíäèíã-îïåðàòîð íå ðàçìåñòèò óêàçà-
íèé, êàê ïîëó÷èòü òîâàð. Èëè íå áóäåò èíôîðìàöèè î ñîñòàâå
ïèùåâîãî íàïîëíèòåëÿ. À åñëè æâà÷êà èëè êîíôåòà âûçîâåò ó
ðåáåíêà àëëåðãè÷åñêóþ ðåàêöèþ? Â ëó÷øåì ñëó÷àå — îøòðà-
ôóþò, â õóäøåì — çàâåäîìî ïðîèãðàííîå ñóäåáíîå ðàçáèðà-
òåëüñòâî, äåíåæíûå øòðàôû è âçûñêàíèÿ. Òàê âîò, âñåãî ýòî-
ãî ìîæíî è íóæíî èçáåæàòü, ïðåäâàðèòåëüíî ïðåäóñìîòðåâ.
È åñëè çàêîí óñòàíàâëèâàåò ïðàâî ïîòðåáèòåëÿ íà èíôîðìà-
öèþ ïî øèðîêîìó êðóãó âîïðîñîâ, íåîáõîäèìî ðàçìåñòèòü
äàííóþ èíôîðìàöèþ íà âåíäèíã-ìàøèíå.

Ïîäðîáíî ðàñïèøåì áëîêè èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ îáÿçà-
òåëüíî äîëæíà áûòü óêàçàíà íà âåíäèíã-ìàøèíå.

Âî-ïåðâûõ, ýòî ôèðìåííîå íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè-
ïðîäàâöà (âëàäåëüöà òîðãîâîãî àâòîìàòà), ìåñòî åå íàõîæ-
äåíèÿ (þðèäè÷åñêèé àäðåñ) è ðåæèì åå ðàáîòû (âðåìÿ ðàáî-
òû òîðãîâîé òî÷êè, ãäå ðàñïîëîæåí òîðãîâûé àâòîìàò).

Âòîðàÿ ãðóïïà — èíôîðìàöèÿ î íàïîëíèòåëå, êîòîðàÿ â
îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå äîëæíà ñîäåðæàòü:

- îáîçíà÷åíèÿ ñòàíäàðòîâ, îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì
êîòîðûõ äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü íàïîëíèòåëü;

- ñâåäåíèÿ îá îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâàõ íà-
ïîëíèòåëÿ, à â îòíîøåíèè íàïîëíèòåëÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ —
ñâåäåíèÿ î ñîñòàâå (â òîì ÷èñëå ïåðå÷åíü èñïîëüçîâàííûõ â
ïðîöåññå èõ èçãîòîâëåíèÿ èíûõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è ïèùå-
âûõ äîáàâîê), î âåñå è îáúåìå, î êàëîðèéíîñòè ïðîäóêòîâ
ïèòàíèÿ, î ñîäåðæàíèè â íèõ âðåäíûõ äëÿ çäîðîâüÿ âåùåñòâ â
ñðàâíåíèè ñ îáÿçàòåëüíûìè òðåáîâàíèÿìè ñòàíäàðòîâ, à òàê-
æå âîçìîæíûå ïðîòèâîïîêàçàíèÿ äëÿ ïðèìåíåíèÿ ïðè îòäåëü-
íûõ âèäàõ çàáîëåâàíèé;

- öåíó è óñëîâèÿ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) —
âûðàæàåòñÿ â öåííèêå íà íàïîëíèòåëü;

- ïðàâèëà è óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî è áåçîïàñíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ íàïîëíèòåëÿ (íàïðèìåð, óêàçàíèå íà òî, ÷òî íå ðåêî-
ìåíäóåòñÿ äåòÿì â âîçðàñòå äî 3-õ ëåò);

- ñðîê ãîäíîñòè íàïîëíèòåëÿ (ìîæåò èñ÷èñëÿòüñÿ ñ äàòû
çàñûïêè íàïîëíèòåëÿ; òîãäà íåîáõîäèìî óêàçàòü äàòó òàêîé
çàñûïêè);
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- èíôîðìàöèþ î ñåðòèôèêàöèè íàïîëíèòåëÿ, ïîäëåæà-
ùåãî îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè.

Òðåòüÿ ãðóïïà èíôîðìàöèè — ýòî èíôîðìàöèÿ îá èçãî-
òîâèòåëå íàïîëíèòåëÿ.

×åòâåðòûé è ñàìûé âàæíûé áëîê èíôîðìàöèè — äåé-
ñòâèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñîâåðøèòü ïîêóïàòåëþ äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ òîâàðà. Òî åñòü îïèñàíèå ïîðÿäêà ïîêóïêè.

Âñå ãðóïïû èíôîðìàòèâíûõ áëîêîâ íåîáõîäèìî ðàçìå-
ñòèòü íà òîðãîâîì àâòîìàòå â âèäíîì äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ìåñòå.
Ýòî ìîæíî ñäåëàòü â âèäå íàêëåéêè íà êîðïóñ àâòîìàòà, ïîñ-
ëåäîâàòåëüíî èçëîæèâ êàæäûé èç ïóíêòîâ.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà îñîáåííîñòè ïðîäàæè
èãðóøåê. Íà àâòîìàòå, òîðãóþùåì èãðóøêàìè â êàïñóëàõ, äîë-
æíà ñîäåðæàòüñÿ èíôîðìàöèÿ î òîì, ÷òî ïîêóïàòåëü ïîëó÷èò
îäíó èç èãðóøåê, à íå êàêîé-òî êîíêðåòíûé òîâàð. Â ïðîòèâ-
íîì ñëó÷àå ïîêóïàòåëü ìîæåò ïîäóìàòü, ÷òî ïðîäàåòñÿ ÷òî-òî
êîíêðåòíîå, è îòêàçàòüñÿ îò ïîëó÷åííîé èãðóøêè. È â ïðèíöè-
ïå ïîêóïàòåëü áóäåò ïðàâ.

Â íàøåé ïðàêòèêå áûë òàêîé çàáàâíûé ñëó÷àé. Âçðîñëûé
÷åëîâåê êóïèë ÷åðåç îáû÷íûé àâòîìàò æåâàòåëüíóþ ðåçèíêó,
à íàçûâàëàñü îíà «Ñòîéêà ñ ãàçèðîâêîé», î ÷åì ãëàñèëà êðà-
ñî÷íàÿ íàêëåéêà íà àâòîìàòå. Íî ïîêóïàòåëü íå îáðàòèë âíè-
ìàíèå íà òî, ÷òî ýòî æâà÷êà, ïðî÷èòàâ ëèøü íàçâàíèå «Ñòîéêà
ñ ãàçèðîâêîé». Íà ñëåäóþùèé äåíü ïîñëå ïîêóïêè îí ïðèøåë
ðàçäîñàäîâàííûé è çàÿâèë, ÷òî îí îïóñòèë äîìà êóïëåííûé
«øàðèê» â ñòàêàí ñ âîäîé, ïðîæäàë âñþ íî÷ü, à ãàçèðîâêè òàê
è íå ïîëó÷èëîñü.

À âñå ïîòîìó, ÷òî îí íå ïðî÷èòàë íà àâòîìàòå, ÷òî ýòî
æåâàòåëüíàÿ ðåçèíêà.

Øóòêè øóòêàìè, íî çàêîí äîïóñêàåò íåâíèìàòåëüíîñòü
ïîêóïàòåëÿ, íî íå äîïóñêàåò íåâíèìàòåëüíîñòè äëÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëåé. Ïðîäàâåö (âëàäåëåö òîðãîâîãî àâòîìàòà) íåñåò
îòâåòñòâåííîñòü çà ðàáîòó àâòîìàòà, âûäà÷ó íàïîëíèòåëÿ.
Ïðîäàâåö, íå ïðåäîñòàâèâøèé ïîêóïàòåëþ âîçìîæíîñòü ïî-
ëó÷èòü ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðå, íåñåò îòâåò-
ñòâåííîñòü è çà íåäîñòàòêè òîâàðà, âîçíèêøèå ïîñëå åãî ïå-
ðåäà÷è ïîêóïàòåëþ, â îòíîøåíèè êîòîðûõ ïîêóïàòåëü äîêà-
æåò, ÷òî îíè âîçíèêëè â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì ó íåãî òàêîé èí-
ôîðìàöèè.
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Åùå íåêîòîðûå þðèäè÷åñêèå íþàíñû ïðîäàæ ÷åðåç òîð-
ãîâûå àâòîìàòû.

Äîãîâîð ðîçíè÷íîé êóïëè-ïðîäàæè ñ èñïîëüçîâàíèåì
àâòîìàòîâ ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷åííûì ñ ìîìåíòà ñîâåðøåíèÿ
ïîêóïàòåëåì äåéñòâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ òîâàðà.
Â íàøåì ñëó÷àå — ñ òîãî ìîìåíòà, êàê ïîêóïàòåëü îïóñòèë
ìîíåòó â ìîíåòîïðèåìíîå óñòðîéñòâî è ïðîâåðíóë åãî. Ñ ýòî-
ãî ìîìåíòà ïðîäàâåö (âëàäåëåö òîðãîâîãî àâòîìàòà) äîëæåí
ñäåëàòü âñå, ÷òîáû ïîêóïàòåëü ïîëó÷èë òîâàð. Åñëè ïîêóïàòå-
ëþ íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îïëà÷åííûé òîâàð, ïðîäàâåö îáÿçàí
ïî òðåáîâàíèþ ïîêóïàòåëÿ íåçàìåäëèòåëüíî ïðåäîñòàâèòü
ïîêóïàòåëþ òîâàð èëè âîçâðàòèòü óïëà÷åííóþ èì ñóììó.

Íà ïðàêòèêå, êîíå÷íî æå, íå èñêëþ÷åíû ñëó÷àè, êîãäà àâ-
òîìàò íå âûäàåò íàïîëíèòåëü7. Ïóñòü òàêèå ñëó÷àéíîñòè êðàé-
íå ðåäêè, íî â òî æå âðåìÿ íóæíî êàê-òî èõ èñïðàâèòü, âîçìå-
ñòèòü ïîêóïàòåëþ íåóäà÷íóþ ïîêóïêó. Äàííûé âîïðîñ ìîæíî
ðåøèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: ëèáî îñòàâèòü ñîòðóäíèêàì òîð-
ãîâîé òî÷êè íåñêîëüêî ìîíåò, ëèáî íåêîòîðîå íåáîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî íàïîëíèòåëÿ, ïðåäóïðåäèâ, ÷òîáû âûäàëè ïîêóïà-
òåëþ ïî ôàêòó åãî îáðàùåíèÿ â ñëó÷àå «çàìèíêè» òîðãîâîãî
àâòîìàòà. Êîíå÷íî æå, åñëè àâòîìàò ñèñòåìàòè÷åñêè íå âû-
äàåò òîâàð, òî åñòü ôàêòè÷åñêè âîçíèêëà ïîëîìêà, ñ âåíäèíã-
îïåðàòîðîì äîëæíû ñâÿçàòüñÿ ðàáîòíèêè òîðãîâîé òî÷êè, à
íå âûäàâàòü íàïîëíèòåëü «èç-ïîä ïîëû».

7 Âåíäèíã-îïåðàòîðû ÑØÀ ðàññêàçûâàþò òàêóþ àíåêäîòè÷åñêóþ èñòî-
ðèþ: âëàäåëåö ñåòè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ïî ïðîäàæå ïðåçåðâàòèâîâ, óñòàíî-
âèâ àâòîìàò, çàáûë î íåì. Áåç óìûñëà, ïðîñòî çàáûë. Ñïóñòÿ ïîëãîäà îí
âñïîìíèë, ïîåõàë, ÷òîáû åãî ñíÿòü, è ãîòîâèëñÿ âûñëóøàòü ïîòîê æàëîá è
äàæå èìóùåñòâåííûå ïðåòåíçèè. Íî êàêîâî áûëî åãî óäèâëåíèå, êîãäà ïî
ïðèåçäå â òî÷êó åãî íå îòðóãàëè çà õàëàòíîñòü. Áîëåå òîãî, àâòîìàò äî îòêà-
çà áûë çàáèò ìîíåòàìè (õîòÿ íå ïðîäàâàë íàïîëíèòåëåé), è íå îäíîãî îáðà-
ùåíèÿ ïîêóïàòåëÿ î òîì, ÷òî íå âûäàí òîâàð. Ëþäè ïîïðîñòó ñòåñíÿëèñü.

Íåñëîæíî ïðåäñòàâèòü, êàê áû ïîñòóïèëè ñ òàêèì àâòîìàòîì ïîêóïà-
òåëè â Ðîññèè.
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Ðàáîòà ïîñëå óñòàíîâêè
òîðãîâûõ àâòîìàòîâ:

îáñëóæèâàíèå ñåòè

×òî âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáñëóæèâàíèå? Âî-ïåðâûõ, ïîñòàâ-
êó íàïîëíèòåëåé èëè çàïîëíåíèå òîðãîâûõ àâòîìàòîâ è èõ èí-
êàññàöèþ — â çàâèñèìîñòè îò ôîðìû ðàáîòû. Âî-âòîðûõ, óñ-
òàíîâêó-ïåðåñòàíîâêó òîðãîâûõ àâòîìàòîâ. Â-òðåòüèõ, ïîä-
äåðæàíèå ïðèâëåêàòåëüíîãî âíåøíåãî âèäà è ðàáî÷åãî ñîñòî-
ÿíèÿ.

1. Ïîñòàâêà íàïîëíèòåëåé è çàïîëíåíèå òîðãîâûõ àâ-
òîìàòîâ

Ïîñëå ðàññòàíîâêè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ðàáîòà âåíäèíã-
îïåðàòîðà òðåáóåò ïåðèîäè÷åñêîãî ðàçâîçà íàïîëíèòåëåé
(ïðè ïîñòàâêå íàïîëíèòåëåé) èëè ðàçâîçà íàïîëíèòåëåé è èí-
êàññàöèè àâòîìàòîâ (ïðè àðåíäå òîðãîâîé ïëîùàäè èëè êî-
ìèññèè îò âûðó÷êè).

Åñëè âû ðàáîòàåòå íà óñëîâèÿõ ïîñòàâêè íàïîëíèòåëåé,
óäîáíî ñäàâàòü â òîðãîâóþ òî÷êó íàïîëíèòåëü (ïðåæäå âñåãî,
æåâàòåëüíóþ ðåçèíêó) ëèáî êîðîáêàìè (ãäå îïðåäåëåííîå
êîëè÷åñòâî íàïîëíèòåëÿ), ëèáî ñïåöèàëüíî ñîðòèðîâàòü íà-
ïîëíèòåëü ïî ïàêåòàì (300 øò., 500 øò.). Ýòî óäîáíî äëÿ ñäà-
÷è-ó÷åòà, õðàíåíèÿ, ïåðåâîçêè — â èòîãå ýêîíîìèÿ âðåìåíè.
Âìåñòå ñ íàïîëíèòåëåì â òîðãîâóþ òî÷êó ñäàþòñÿ çàðàíåå
ïîäãîòîâëåííûå äîêóìåíòû (êîïèÿ — äëÿ âåíäèíã-îïåðàòî-
ðà): íàêëàäíûå, ñ÷åòà-ôàêòóðû. Â èòîãå íà ñäà÷ó íàïîëíèòåëÿ
(çàñûïêó) è ïîäïèñàíèå áóìàã òðàòèòñÿ áóêâàëüíî 5 ìèíóò.

Çàñûïêà íàïîëíèòåëÿ, êàê ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿåòñÿ â
ðàáî÷åå âðåìÿ òîðãîâîé òî÷êè, òî åñòü íà âèäó ó ïîñåòèòåëåé
òîðãîâîé òî÷êè. Ýòî ñêîðåå ïëþñ, ÷åì ìèíóñ — òàê êàê ïðî-
öåññ çàñûïêè ïðèâëåêàåò âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ
(äåòåé). Ìîæíî îñóùåñòâëÿòü çàñûïêó è â îáåäåííîå âðåìÿ,
è â íà÷àëå–êîíöå ðàáî÷åãî äíÿ.

Ïðè ðàáîòå íà óñëîâèÿõ êîìèññèè è àðåíäû êîëè÷åñòâî
çàñûïàåìîãî íàïîëíèòåëÿ íå èìååò òàêîãî çíà÷åíèÿ. Âåíäèíã-
îïåðàòîð ñîâìåñòíî ñ ðàáîòíèêîì òîðãîâîé òî÷êè ïðîâîäÿò
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èíêàññàöèþ, ïîäïèñûâàþò áóìàãè (ïî ýêçåìïëÿðó äëÿ ñòîðîí).
Âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå íà îáñëóæèâàíèå òîðãîâîãî àâòîìàòà,
ñîñòàâèò 10—15 ìèíóò.

Îáðàòèì âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå ýôôåê-
òèâíîé ðàáîòû ñ âåíäèíã-ìàøèíàìè.

Âåíäèíã-îïåðàòîð (â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü — íà÷èíàþùèé) äîëæåí âåñòè
ó÷åò ïðîäàæ ÷åðåç àâòîìàòû â êàæäîé
êîíêðåòíîé òîðãîâîé òî÷êå. Ýòî íóæíî
äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿñíèòü ïåðèîäû
âñïëåñêà è ïîíèæåíèÿ ïðîäàæ, ïðè÷è-
íû èçìåíåíèÿ äèíàìèêè ïðîäàæ (íàïðèìåð, ïîñëå ñìåíû âåí-
äèíã-ìàøèíû èëè íàïîëíèòåëÿ). Ýòî ïîçâîëèò ïîâòîðèòü óäà÷-
íûå ðåøåíèÿ, ïîëó÷àòü ìàêñèìóì ïðèáûëè îò êàæäîé òîðãî-
âîé òî÷êè, îòêàçàòüñÿ îò íåâûãîäíûõ ìåñò, ïîääåðæèâàòü
ñïðîñ ïîòðåáèòåëåé íà âûñîòå.

Àíàëèç âûãîäíîñòè êîíêðåòíîãî ìåñòà äîëæåí âåñòèñü
êàê äî óñòàíîâêè, òàê è ïîñëå óñòàíîâêè òîðãîâîãî àâòîìàòà.

Ñ ìîìåíòà êàê âåíäèíã-îïåðàòîð ïîñòðîèë ñåòü òîðãî-
âûõ àâòîìàòîâ, íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü âåíäèíã-ìàðøðóò.
Ýòî ïóòü ñëåäîâàíèÿ ïî îáñëóæèâàíèþ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ.
Åãî íóæíî ïîñòðîèòü ñ ó÷åòîì ðàñïîëîæåíèÿ òîðãîâûõ òî÷åê,
çàãðóæåííîñòè ãîðîäà, ôîðì ðàáîòû ñ òîðãîâûìè òî÷êàìè.
×åì áîëüøå ó âåíäèíã-îïåðàòîðà òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, ÷åì
øèðå ñåòü ðàññòàíîâêè àâòîìàòîâ, òåì áîëåå ïðîäóìàííûì
äîëæåí áûòü âåíäèíã-ìàðøðóò. Îïåðàòîð äîëæåí ó÷åñòü, ãäå
íàäî èíêàññèðîâàòü àâòîìàòû, êóäà íóæíî çàâåñòè ìîíåòû íà
ðàçìåí, êóäà æâà÷êè, è ãäå çàáðàòü àâòîìàò, ÷òîáû ïîìûòü åãî.
Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ãðàìîòíî ïðîäóìàííûé âåíäèíã-ìàðøðóò
ýêîíîìèò âðåìÿ (äåíüãè) áèçíåñìåíà.

Â çàâèñèìîñòè îò ìàðøðóòà íåîáõîäèìî ñòðîèòü è ïëà-
íû ïî êîëè÷åñòâó íàïîëíèòåëÿ, êîòîðûé íåîáõîäèìî äîñòà-
âèòü â òîðãîâûå òî÷êè. Ñêàæåì, åñëè ó âàñ ïÿòü àâòîìàòîâ, òî
íåò ñëîæíîñòè â òîì, ÷òîáû ñðàçó âîçèòü ñ ñîáîé íàïîëíèòåëü
äëÿ âñåõ àâòîìàòîâ. Åñëè æå ó âàñ ñòî àâòîìàòîâ, òî íåîáõî-
äèìî ñäåëàòü àíàëèç, êàêîé èìåííî íàïîëíèòåëü äîñòàâèòü â
êîíêðåòíóþ òîðãîâóþ òî÷êó, äàáû íå âîçâðàùàòüñÿ ïî íå-
ñêîëüêó ðàç íà ñêëàä è óñïåòü îáñëóæèòü âñå òîðãîâûå òî÷êè.
Òî åñòü ðàáîòàòü ñîãëàñíî âåíäèíã-ìàðøðóòó.

Âåíäèíã-îïåðàòîð
äîëæåí âåñòè ó÷åò

ïðîäàæ òîðãîâûõ
àâòîìàòîâ â êàæäîé

êîíêðåòíîé
òîðãîâîé òî÷êå.
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2. Ïåðåñòàíîâêà òîðãîâûõ àâòîìàòîâ è óïðàâëåíèå
öåíîé

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïðîäàæ â êîíêðåòíûõ òîðãîâûõ òî÷-
êàõ íåîáõîäèìî îïåðàòèâíî èñïîëüçîâàòü â ñâîåé ðàáîòå,
ïëàíèðóÿ ñìåíó íàïîëíèòåëÿ èëè òîðãîâîãî àâòîìàòà. Çàìå-
íó òîðãîâîãî àâòîìàòà íà äðóãîé âèä íåîáõîäèìî çàôèêñè-
ðîâàòü â äîïîëíèòåëüíîì ñîãëàøåíèè.

Ìû óæå ïèñàëè, ÷òî âåíäèíã-îïåðàòîð ìîæåò óïðàâëÿòü
öåíîé ïðîäàâàåìîãî íàïîëíèòåëÿ è â ëþáîé ìîìåíò èçìåíèòü
öåíó (ïóòåì çàìåíû ìîíåòîïðèåìíèêà).

Ìíîãèå íà÷èíàþùèå áèçíåñìåíû ñòðåìÿòñÿ áûñòðåå
îêóïèòü ñâîè òîðãîâûå àâòîìàòû, óñòàíàâëèâàÿ êðàéíå çàâû-
øåííóþ öåíó íà íàïîëíèòåëü, ïîçâîëÿþùóþ ïîëó÷àòü 300%
ïðèáûëè. Ìåæäó òåì, íå ñòîèò óñòàíàâëèâàòü ñëèøêîì âûñî-
êóþ öåíó íà íàïîëíèòåëü. Óðîâåíü ïðîäàæ â òàêîì ñëó÷àå áû-
ñòðî óïàäåò. Ïîñ÷èòàéòå ñàìè — âûãîäíåå ïðîäàòü 100 íà-
ïîëíèòåëåé ïî 2 ðóáëÿ è èìåòü 70 êîïååê ïðèáûëè ñ êàæäîãî,
÷åì ïðîäàòü âñåãî 10 íàïîëíèòåëåé ïî 4 ðóáëÿ, èìåÿ 2,70 ðóá-
ëÿ ïðèáûëè ñ êàæäîãî. È åñëè â ïåðâîì ñëó÷àå ïîêóïàòåëü ê
âàì íàâåðíÿêà âåðíåòñÿ, òî ñ çàâûøåííîé öåíîé — êòî çíà-
åò?

3. Ïîääåðæàíèå ïðèâëåêàòåëüíîãî âíåøíåãî âèäà è
ðàáî÷åãî ñîñòîÿíèÿ ìåõàíèçìîâ òîðãîâîãî àâòîìàòà

Îò èäåàëüíîãî âèäà âàøåãî òîðãîâîãî àâòîìàòà íàïðÿ-
ìóþ çàâèñèò è êîëè÷åñòâî ïðîäàæ. Ïðèâëåêàòåëüíûé (÷èñòûé)
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àâòîìàò — çíà÷èò, ïðèíîñÿùèé ïðèáûëü è èñêëþ÷àþùèé ïðî-
áëåìû ñ ñàíèòàðíûìè îðãàíàìè. Âñå äåòàëè òîðãîâîãî àâòî-
ìàòà ñ ïåðèîäè÷íîñòüþ íåñêîëüêî ìåñÿöåâ òðåáóþò çàáîòû.

Ìîíåòîïðèåìíèê òðåáóåò íå áîëüøåãî óõîäà, ÷åì äðó-
ãèå äåòàëè àâòîìàòà; ðàç â êâàðòàë èëè ïîëãîäà åãî íåîáõî-
äèìî ñìàçûâàòü.

Äîçàòîð. Ôàêòè÷åñêè äîçàòîð íå òðåáóåò íèêàêîãî óõî-
äà. Äîñòàòî÷íî ðàç â äâà-òðè ìåñÿöà ïðîòåðåòü, ïðîìûòü åãî
îò ïûëè èëè êðîøåê.

Êîëáà òîðãîâîãî àâòîìàòà âñåãäà äîëæíà áûòü â ÷èñòî-
òå. Çàìûçãàííàÿ, ìóòíàÿ êîëáà, â êîòîðîé íå òîëüêî íå âèäíî
íàïîëíèòåëÿ, íî ïî êîòîðîé ïóòåøåñòâóþò ìóõè, — íå ïðîñòî
íå ïðèâëå÷åò ïîêóïàòåëåé, à âîîáùå íàâñåãäà èõ îòòîëêíåò.
Êîëáà íóæäàåòñÿ â ïðîìûâêå êàê ñ âíåøíåé, òàê è ñ âíóòðåí-
íåé ñòîðîíû (îòïå÷àòêè ðóê íà âíåøíåé ñòîðîíå êîëáû, êðîø-
êà è ïûëü îò æâà÷êè âíóòðè).

×àñòîòà ïðîìûâêè êîëáû ìîæåò çàâèñåòü îò íàïîëíèòå-
ëÿ, êîòîðûì òîðãóåò âåíäèíã-îïåðàòîð (íåêîòîðûå æâà÷êè îò
òðÿñêè îñòàâëÿþò íà ñòåíêàõ ìåëêóþ öâåòíóþ ïûëü). Â íåêî-
òîðûõ îñîáî ïðîõîäíûõ ìåñòàõ, ãäå äåòè áóêâàëüíî «îáëåï-
ëÿþò» àâòîìàòû, êîëáà ïà÷êàåòñÿ áûñòðåå. Íà íàø âçãëÿä,
íåîáõîäèìî ìûòü êîëáó íå ðåæå ðàçà â êâàðòàë; êîíå÷íîå ðå-
øåíèå — çà âàìè, ñìîòðÿ êàê èíòåíñèâíî ýêñïëóàòèðóåòñÿ
àâòîìàò è êàê ÷àñòî ìåíÿåòñÿ íàïîëíèòåëü.

Êîëáà — äîñòàòî÷íî õðóïêàÿ äåòàëü àâòîìàòà, â ïðèíöè-
ïå íå äîïóñêàþùàÿ ñèëüíûõ óäàðîâ è áðîñêîâ. Ïðè ïåðåâîç-
êå àâòîìàòà (òåì áîëåå åñëè âî âðåìÿ ïåðåâîçêè âû íå ñíè-
ìàåòå åãî ñ ïîäñòàâêè) íåîáõîäèìî íàèáîëåå îñòîðîæíî îá-
ðàùàòüñÿ èìåííî ñ êîëáîé.
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Îïòèìèçàöèÿ ðàáîòû

Êàê ìû óæå ïèñàëè, äëÿ îáñëóæèâàíèÿ òîðãîâûõ àâòîìà-
òîâ íå íóæíî èìåòü ñïåöèàëüíûõ çíàíèé. Îïûò è íàâûêè, êî-
íå÷íî æå, âàæíû, íî âåíäèíã-îïåðàòîðà âñåãäà ìîæåò çàìå-
íèòü åãî ðàáîòíèê, ïàðòíåð è äàæå ÷ëåí ñåìüè.

Êàêîå êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ íåîáõîäèìî äëÿ îáñëóæè-
âàíèÿ òîðãîâûõ àâòîìàòîâ?

Íà íàø âçãëÿä, ñåòü àâòîìàòîâ äî 300 åäèíèö è áîëåå
ìîæåò îáñëóæèâàòüñÿ îäíèì ÷åëîâåêîì. Äëÿ ñåòè àâòîìàòîâ
500 øòóê è áîëåå îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ ñîñòà-
âèò 2-3 ÷åëîâåêà.

Èíòåðåñåí â ýòîé ñôåðå çàðóáåæíûé îïûò. Ïî ìíåíèþ
àìåðèêàíñêèõ âåíäèíã-îïåðàòîðîâ, ñåòü â 500-600 àâòîìàòîâ
ìîæåò îáñëóæèâàòüñÿ âñåãî îäíèì ÷åëîâåêîì (êàê áû «ñòðàø-
íî» ýòî íè çâó÷àëî — òîëüêî ïðåäñòàâüòå, îäèí ÷åëîâåê îá-
ñëóæèâàåò íåñêîëüêî ñîòåí òîðãîâûõ òî÷åê). Äëÿ ýòîãî, êîíå÷-
íî, äîëæåí áûòü îòðàáîòàí äî ñîâåðøåíñòâà ïðîöåññ îáñëó-
æèâàíèÿ âåíäèíã-ìàøèí, ñîñòàâëåí âåíäèíã-ìàðøðóò, ââåäåí
êîìïüþòåðèçèðîâàííûé ó÷åò ðàáîòû è îáñëóæèâàíèÿ âåíäèíã-
ìàøèí.

Ïðè îïðåäåëåíèè êîëè÷åñòâà ïåðñîíàëà íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü, ÷òî ìíîãîå çàâèñèò îò ðàçìåðà ãîðîäà, çàãðóæåííîñ-
òè äîðîã; îò òîãî, íàñêîëüêî ïðîñòî îáúåõàòü â äåíü ìàêñè-
ìàëüíîå êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ òî÷åê.

Íà íàø âçãëÿä, åùå îäíèì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà îï-
ðåäåëåíèå êîëè÷åñòâà îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, ÿâëÿåò-
ñÿ ôîðìà ðàáîòû ñ òîðãîâûìè òî÷êàìè. Åñëè îïåðàòîð ðàáî-
òàåò «ïî êîìèññèè», ýòî çíà÷èò, ÷òî îí (èëè åãî ðàáîòíèê) òðà-
òèò ÷óòü áîëüøå âðåìåíè íà îáñëóæèâàíèå àâòîìàòîâ. Òîãäà,
íàïðèìåð, äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ñåòè â 300 àâòîìàòîâ áóäåò íå-
îáõîäèìî äâîå ðàáîòíèêîâ. Ïðè ôîðìå ðàáîòû «ïîñòàâêà íà-
ïîëíèòåëåé» íåò íåîáõîäèìîñòè ÷àñòî îáñëóæèâàòü àâòîìà-
òû, ñëåäîâàòåëüíî, äîñòàòî÷íî îäíîãî ðàáîòíèêà.

Íåò íåîáõîäèìîñòè ñîçäàâàòü ëèøíèå ðàáî÷èå ìåñòà.
Êàêîé áû áîëüøîé íè áûëà ñåòü òîðãîâûõ àâòîìàòîâ, íóæíî
îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ. Êàê ìû óæå ïèñàëè, â
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ÑØÀ â êà÷åñòâå ðàáîòíèêîâ ÷àñòî âûñòóïàþò ðîäñòâåííèêè
âëàäåëüöåâ ñåòè. È ýòî íåñïðîñòà — ðàáîòà ñ íàëè÷íûìè äåíü-
ãàìè òðåáóåò äîâåðèÿ è îòâåòñòâåííîñòè.

Åñëè ãîâîðèòü î òðåáîâàíèÿõ ê âåíäèíã-îïåðàòîðó èëè
ðàáîòíèêó, îáñëóæèâàþùåìó ñåòü âåíäèíã-ìàøèí, òî ýòî
ïðåæäå âñåãî — ìîáèëüíîñòü. Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî íàëè-
÷èå àâòîìîáèëÿ, ÷òîáû ïåðåâîçèòü íàïîëíèòåëè, àâòîìàòû,
áûñòðî äîáèðàòüñÿ äî êîíêðåòíîé òî÷êè, ìåíÿòü ñâîé ìàðø-
ðóò. Âî-âòîðûõ, íóæíî ïîñòîÿííî áûòü íà ñâÿçè, ÷òîáû ëþáàÿ
òîðãîâàÿ òî÷êà ìîãëà äîçâîíèòüñÿ è ñîîáùèòü î òîì, ÷òî êîí-
÷èëñÿ íàïîëíèòåëü, ïðîèçîøëà ïîëîìêà è ò. ä.

Â öåëÿõ îïòèìèçàöèè ðàáîòû âàøåãî áèçíåñà ðàöèîíàëü-
íî ñîñòàâèòü è èñïîëüçîâàòü äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè äëÿ ðà-
áîòíèêîâ âåíäèíã-ñåòè. Ýòî ìîãóò áûòü ãëàñíûå èëè íåãëàñ-
íûå èíñòðóêöèè. Â íèõ íåîáõîäèìî ìàêñèìàëüíî ïðåäóñìîò-
ðåòü âñå âîçìîæíûå âîïðîñû, íþàíñû ðàáîòû ñ òîðãîâûìè
àâòîìàòàìè. Àíàëîãè÷íî òèïîâóþ èíñòðóêöèþ íåîáõîäèìî
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ðàçðàáîòàòü è äëÿ êàæäîé êîíêðåòíîé òîðãîâîé òî÷êè. Â äî-
ãîâîðå ñ òîðãîâîé òî÷êîé ìîæíî ñîñëàòüñÿ íà òàêóþ èíñòðóê-
öèþ.

Ïðèìåðíàÿ èíñòðóêöèÿ äëÿ ðàáîòíèêà ñåòè òîðãîâûõ àâ-
òîìàòîâ:

1) ñîñòàâèòü ãðàôèê è ìàðøðóò ïîñåùåíèÿ (îáñëóæèâà-
íèÿ) àâòîìàòîâ â êîíêðåòíûõ òîðãîâûõ òî÷êàõ;

2) ñíàáäèòü òîðãîâûå òî÷êè âñåìè íåîáõîäèìûìè èíñò-
ðóêöèÿìè ïî ýêñïëóàòàöèè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ. Ïîÿñíèòü
ïðèíöèïû ðàáîòû îáîðóäîâàíèÿ, îñîáåííîñòè ðàáîòû ìîíå-
òîïðèåìíîãî óñòðîéñòâà;

3) ñëåäèòü çà âíåøíèì âèäîì òîðãîâîãî àâòîìàòà. Ïîä-
äåðæèâàòü åãî â íàäëåæàùåì ñîñòîÿíèè. Åæåìåñÿ÷íî, ïðåä-
âàðèòåëüíî ðàçîáðàâ, ïðîìûâàòü òîðãîâûé àâòîìàò ñëàáûì
ìûëüíûì ðàñòâîðîì. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ñìàçûâàòü ìî-
íåòîïðèåìíèê;

4) ñëåäèòü çà íàïîëíåíèåì àâòîìàòà. Â ñëó÷àå îïóñòî-
øåíèÿ êîëáû äî 1/3 äîáàâèòü íàïîëíèòåëü. Ñëåäèòü çà ïðà-
âèëüíîñòüþ óñòàíîâêè òîðãîâîãî àâòîìàòà â êîíêðåòíîé òîð-
ãîâîé òî÷êå, ÷èñòîòîé ìåñòà óñòàíîâêè; íàëè÷èåì èíôîðìà-
öèîííûõ äèñïëååâ î òîâàðå; íàëè÷èåì èíñòðóêöèè äëÿ ïîêó-
ïàòåëåé, ðåêëàìíûõ âñòàâîê è ò. ä.;

5) ñíàáæàòü òîðãîâûå òî÷êè ìîíåòàìè äëÿ ðàçìåíà; ñåð-
òèôèêàòàìè íà æåâàòåëüíóþ ðåçèíêó è èíûå íàïîëíèòåëè;

6) ïî ïåðâîìó çâîíêó èç òîðãîâîé òî÷êè ðåøèòü âîçíèê-
øèé âîïðîñ; â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïîñåòèòü òîðãîâóþ òî÷-
êó, ðåøèòü ïðîáëåìó ðàáîòîñïîñîáíîñòè òîðãîâîãî àâòîìà-
òà;

7) ïðè îáúåçäå òîðãîâûõ òî÷åê íå çàáûòü êëþ÷è îò òîðãî-
âûõ àâòîìàòîâ, äåòàëè íà çàìåíó, çàïàñ íàïîëíèòåëåé, äîêó-
ìåíòû äëÿ òîðãîâîé òî÷êè (àêòû èíêàññàöèè, äîãîâîðà, àêòû
ïðèåìêè, ñ÷åòà-ôàêòóðû, íàêëàäíûå, äîâåðåííîñòü è ò. ä.);

8) âåñòè ãðàôèê ó÷åòà ïðîäàæ â êàæäîé êîíêðåòíîé òîð-
ãîâîé òî÷êå;

9) íåìåäëåííî èçâåùàòü âëàäåëüöà ñåòè òîðãîâûõ àâòî-
ìàòîâ î ôàêòàõ èíêàññàöèè, ïåðåäàâàòü ãðàôèê ïðîäàæ; èí-
ôîðìèðîâàòü îáî âñåõ íåøòàòíûõ ñèòóàöèÿõ â òîðãîâûõ
òî÷êàõ;

10) ïðèäåðæèâàòüñÿ âñåõ èíûõ ïðàâèë óñòàíîâêè è ýêñï-
ëóàòàöèè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ.
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Ïðèìåðíàÿ èíñòðóêöèÿ äëÿ òîðãîâîé òî÷êè:
1) ïîääåðæèâàòü íàäëåæàùèé âíåøíèé âèä òîðãîâîãî

àâòîìàòà. Ïî ìåðå ýêñïëóàòàöèè, íî íå ðåæå ðàçà â íåäåëþ
ïðîòèðàòü ïîâåðõíîñòü àâòîìàòà îò ïûëè, îòïå÷àòêîâ ïàëü-
öåâ è ò. ä. Ñîäåðæàòü ìåñòî óñòàíîâêè àâòîìàòà â ÷èñòîòå;

2) îñóùåñòâëÿòü ðàçìåí äåíåã äëÿ ïîêóïàòåëåé, æåëàþ-
ùèõ ñîâåðøèòü ïîêóïêó ÷åðåç òîðãîâûé àâòîìàò. Â ñëó÷àå åñëè
ìîíåòû äëÿ ðàçìåíà çàêàí÷èâàþòñÿ, — èçâåñòèòü âëàäåëüöà
òîðãîâîãî àâòîìàòà èëè åãî ðàáîòíèêà;

3) èçâåùàòü âëàäåëüöà òîðãîâîãî àâòîìàòà (ïî òåëåôî-
íó) î òîì, ÷òî íàïîëíèòåëÿ îñòàëîñü ìåíåå ïîëîâèíû (ìåíåå
1/3). Îáðàòèòü åãî âíèìàíèå íà âíóòðåííåå çàãðÿçíåíèå àâ-
òîìàòà (êðîøêè îò íàïîëíèòåëÿ è ò. ä.);

4) â ñëó÷àå çàêëèíèâàíèÿ ìîíåòîïðèåìíèêà èëè ïðîñòîÿ
àâòîìàòà ïî ëþáîé èíîé ïðè÷èíå íåìåäëåííî ñâÿçàòüñÿ ñ âëà-
äåëüöåì òîðãîâîãî àâòîìàòà èëè åãî ðàáîòíèêàìè;

5) íå ïåðåìåùàòü òîðãîâûé àâòîìàò ñ îáãîâîðåííîãî
ìåñòà óñòàíîâêè, ñëåäèòü çà åãî óñòîé÷èâîñòüþ. Íå ñòàâèòü â
ðàáî÷åå âðåìÿ òîðãîâîé òî÷êè ðÿäîì ñ àâòîìàòîì ìóñîðíûõ
áàêîâ, âåäåð è ò. ä. Ñëåäèòü, ÷òîáû íà àâòîìàò íå ïîïàäàëà
âîäà èëè èíàÿ æèäêîñòü;

6) ñëåäèòü çà áåçîïàñíîñòüþ àâòîìàòà â ðàáî÷åå âðåìÿ
òîðãîâîé òî÷êè. Ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû äåòè è èíûå ïîêóïàòå-
ëè íå öàðàïàëè ïîâåðõíîñòü àâòîìàòà, íå çàñîâûâàëè ïîñòî-
ðîííèõ ïðåäìåòîâ â ìîíåòîïðèåìíîå óñòðîéñòâî;

7) îáðàòèòü âíèìàíèå íà ïðîöåññ ïîêóïêè ÷åðåç òîðãî-
âûé àâòîìàò, â ñëó÷àå åñëè îäèí ïîêóïàòåëü äîëãîå âðåìÿ
«êðóòèò ìîíåòîïðèåìíèê». Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîäîéòè è óáå-
äèòüñÿ â ïðàâèëüíîñòè ýêñïëóàòàöèè ïîêóïàòåëåì ìîíåòîï-
ðèåìíîãî óñòðîéñòâà;

8) â ñëó÷àå çàêðûòèÿ òîðãîâîé òî÷êè íà âíåî÷åðåäíûå
âûõîäíûå èëè ñàíèòàðíûé äåíü èçâåñòèòü âëàäåëüöà òîðãî-
âîãî àâòîìàòà;

9) íè â êîåì ñëó÷àå íå ïîçâîëÿòü ïîñòîðîííèì ëþäÿì
îòêðûâàòü èëè èíêàññèðîâàòü àâòîìàò. Ýòî âïðàâå äåëàòü
òîëüêî âëàäåëåö òîðãîâîé òî÷êè èëè åãî ðàáîòíèê ñ îôîðì-
ëåíèåì âñåõ äîêóìåíòîâ. Â ñëó÷àå ñîìíåíèÿ â êîìïåòåíöèè
ðàáîòíèêà ñâÿçàòüñÿ ñ âëàäåëüöåì àâòîìàòà;

10) ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû áûëà âèäíà èíôîðìàöèÿ, ðàç-
ìåùåííàÿ ðÿäîì ñ àâòîìàòîì èëè íà àâòîìàòå. Â ñëó÷àå íå-
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îáõîäèìîñòè îáúÿñíèòü ïîêóïàòåëþ, êàê ðàáîòàåò òîðãîâûé
àâòîìàò;

11) â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ êàêèõ-ëèáî âîïðîñîâ ñâÿçàòü-
ñÿ ñ âëàäåëüöåì àâòîìàòà ïî òåëåôîíó.

Îáíîâëåíèå ïàðêà òîðãîâûõ àâòîìàòîâ
Ìû óæå ïèñàëè î òîì, ÷òî ñî âðåìåíåì ïàðê òîðãîâûõ

àâòîìàòîâ, âî-ïåðâûõ, èçíàøèâàåòñÿ (ó êàæäîãî àâòîìàòà
ñâîé ñðîê ñëóæáû, ñâîè óñëîâèÿ ðàáîòû), âî-âòîðûõ, àâòîìàò
«ïðèåäàåòñÿ» ïîêóïàòåëÿì. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ó àâòîìàòà ñêëà-
äûâàåòñÿ ïîñòîÿííàÿ àóäèòîðèÿ ïîêóïàòåëåé, ñ äðóãîé, — àâ-
òîìàò óæå íå ÿâëÿåòñÿ òîé íîâèíêîé, êîòîðàÿ ïðèâëåêàëà áû
âñå íîâûõ è íîâûõ ïîêóïàòåëåé.

Îáíîâëåíèå ïàðêà àâòîìàòîâ — îäèí èç èíñòðóìåíòîâ
îïòèìèçàöèè ðàáîòû âåíäèíã-ñåòè. Îáíîâëåíèå ïîçâîëèò
èçáåæàòü êàê ìîðàëüíîãî è ôèçè÷åñêîãî ñòàðåíèÿ àâòîìàòîâ
(«ñòàðûå» ìîäåëè ìîæíî ïîïðîñòó ïðîäàâàòü íà âòîðè÷íîì
ðûíêå, ò. ê. ñïðîñ íà íèõ âåñüìà âåëèê), òàê è ïîâûñèòü êîëè-
÷åñòâî ïðîäàæ/ïðèáûëü.

Òàêîå îáíîâëåíèå íå ïðåäïîëàãàåò åäèíîâðåìåííóþ çà-
ìåíó âñåãî ïàðêà àâòîìàòîâ, à ñêîðåå, ðàññ÷èòàíî íà òî÷å÷-
íóþ çàìåíó — àíàëîãè÷íûì æå îáðàçîì îáíîâëÿåòñÿ âîåííàÿ
òåõíèêà â âîîðóæåííûõ ñèëàõ ñòðàíû: âûáîðî÷íî, ñ ýêîíîìè-
åé âðåìåíè è çàòðàò.

Âåíäèíã-îïåðàòîð ìîæåò ïîéòè íà îáíîâëåíèå ëó÷øèõ
òî÷åê, äàáû åùå áîëåå ïîâûñèòü èíòåðåñ ïîêóïàòåëåé èëè æå
«îæèâèòü» ñðåäíèå òîðãîâûå òî÷êè.

Îáíîâëåíèå ïàðêà òîðãîâûõ àâòîìàòîâ — ïîñòîÿííûé
ïðîöåññ. Ñíà÷àëà âû ïîêóïàåòå ìîäåëè ïîäîðîæå (íàïðèìåð,
äëÿ èìèäæåâûõ òîðãîâûõ òî÷åê); êàêèå-òî àâòîìàòû ïîòðåáó-
þò ðåìîíòà è çàìåíû ââèäó ôèçè÷åñêîãî èçíîñà.

Ýôôåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå îáíîâëåíèÿ ïàðêà òîðãîâûõ
àâòîìàòîâ — çàëîã òîãî, ÷òî âåíäèíã-îïåðàòîð âñåãäà áóäåò
íà íåñêîëüêî øàãîâ âïåðåäè êîíêóðåíòîâ è çàïðîñîâ ïîêóïà-
òåëåé.

Åñëè ó âàñ íàáëþäàåòñÿ íåõâàòêà ëè÷íîãî êàïèòàëà, íî
åñòü æåëàíèå ðàçâèâàòüñÿ, ìîæíî èñïîëüçîâàòü óæå ðàáîòà-
þùóþ âåíäèíã-ñåòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ áàíêîâñêîãî êðåäèòà, èñ-
ïîëüçîâàâ îáîðóäîâàíèå äëÿ çàëîãà èëè êàê ïðèìåð äëÿ ïîä-
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òâåðæäåíèÿ ëèêâèäíîñòè âàøåãî áèçíåñà. Òåì ñàìûì åñòü
âîçìîæíîñòü çà ñ÷åò êðåäèòíûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ óâåëè÷è-
âàòü ðàçìåð ñåòè. Êàê ìû óæå ïèñàëè, ïðè îïðåäåëåííûõ ôîð-
ìàõ ðàáîòû (ïîñòàâêà) âîçìîæíî âîâëåêàòü çàëîãîâûå ñðåä-
ñòâà è óâåëè÷èâàòü ðàçìåð âåíäèíã-ñåòè.

ÎÏÒÈÌÈÇÀÖÈß ÐÀÁÎÒÛ



111

Êàêèå ìîãóò âîçíèêíóòü
ñëîæíîñòè, è êàê èõ

ïðåîäîëåòü?

Â àâòîìàò áóäåò ïîïàäàòü îïðåäåëåííûé ïðîöåíò «ñîð-
íûõ» (ïîääåëüíûõ) ìîíåò: ìîíåòû èíîñòðàííûõ ãîñóäàðñòâ,
ìîíåòû, âûøåäøèå èç îáðàùåíèÿ, íî ïî ðàçìåðó è òîëùèíå
ñîâïàäàþùèå ñ õîäÿùèìè â ñòðàíå; êðóãëÿøè — èìèòàòîðû è
ò. ä.

Ýòî ñâîéñòâåííî íå òîëüêî äëÿ Ðîññèè, íî è äëÿ âñåãî
ìèðà. Òàê, íàïðèìåð, ïîñëå ïåðåõîäà íà åâðî åâðîïåéñêèå
âåíäèíã-îïåðàòîðû ñòîëêíóëèñü ñ òåì, ÷òî âìåñòî ìîíåò â 2
åâðî â òîðãîâûå àâòîìàòû ñòàëè çàáðàñûâàòü òàèëàíäñêèå
ìîíåòû â 10 áàò, êîòîðûå ñòîÿò âñåãî 0,25 åâðî, íî èìåþò îäè-
íàêîâûé ðàçìåð, âåñ è äàæå ñîñòàâ ìåòàëëà ñ ìîíåòîé 2 åâðî.
Ïîýòîìó àâòîìàòû íå ìîãóò ðàñïîçíàòü ðàçíèöó. È ýòî áîëü-
øàÿ ïðîáëåìà äëÿ åâðîïåéñêèõ âåíäèíã-îïåðàòîðîâ, ò. ê.
áîëüøîå êîëè÷åñòâî åâðîïåéöåâ (îêîëî 2 ìëí.) åæåãîäíî ïî-
ñåùàþò Òàèëàíä è öåëåóñòðåìëåííî çàïàñàþòñÿ ýòèìè ìîíå-
òàìè.

Ïðåäóñìîòðåòü àáñîëþòíî âñå âàðèàíòû çàùèòû îò ïîä-
äåëîê íåâîçìîæíî, ïîýòîìó îáû÷íî îïðåäåëåííûé ïðîöåíò
«ñîðíûõ» ìîíåò ïðîñòî çàêëàäûâàåòñÿ âåíäèíã-îïåðàòîðàìè
â ðàñ÷åò ñòîèìîñòè ïðîäóêòà.

Òàê, íàïðèìåð, íà ïðàêòèêå
ïðîáëåìíûì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâà-
íèå â âåíäèíã-îáîðîòå 5-ðóáëåâûõ
ìîíåòîïðèåìíèêîâ. Ýòî ñâÿçíî ñ òåì, ÷òî ñîâðåìåííàÿ ìî-
íåòà äîñòîèíñòâîì 5 ðóáëåé ïðèìåðíî ñîâïàäàåò ïî ðàçìå-
ðàì ñ ìîíåòîé 5 êîïååê, íàõîäèâøåéñÿ â õîäó â ÑÑÑÐ ïî 1991
ãîä. Ó íàñåëåíèÿ îñòàëîñü ìíîãî 5-êîïåå÷íûõ ìîíåò ñîâåòñ-
êîé ÷åêàíêè, ïîýòîìó âåíäèíã-îïåðàòîðû ðèñêóþò íåñòè óáûò-
êè, ðàáîòàÿ èìåííî ñ 5-ðóáëåâûìè ìîíåòîïðèåìíèêàìè.

Åñëè ñëó÷èòñÿ òàê, ÷òî êîëè÷åñòâî ïîääåëîê ïðèìåò ìàñ-
ñîâûé õàðàêòåð, âåíäèíã-îïåðàòîð, ñòîëêíóâøèéñÿ ñ òàêîé
ïðîáëåìîé, ìîæåò èëè óáðàòü âåíäîð èç ïðîáëåìíîé òî÷êè,

Äîïóñòèìûì ÿâëÿåòñÿ
1% ïîääåëüíûõ ìîíåò.
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èëè æå ïîìåíÿòü ìîíåòîïðèåìíèê íà ïðèíèìàþùèé ìîíåòû
äðóãîãî äîñòîèíñòâà. Åùå îäèí ñïîñîá ñíèæåíèÿ çàáðîñà
ïîääåëüíûõ ìîíåò — ðàññòàíîâêà àâòîìàòîâ ïîä êîñâåííûì
ïðèñìîòðîì ðàáîòíèêîâ òîðãîâîé òî÷êè. Ìîæíî ðàçìåñòèòü
íà àâòîìàòå íàêëåéêó, ÷òî îí íàõîäèòñÿ ïîä íàáëþäåíèåì
âèäåîêàìåðû.

Çàðóáåæíûå ïðîèçâîäèòåëè àâòîìàòîâ è âåíäèíã-îïåðà-
òîðû îáðàùàþòñÿ ê ïðàâîñîçíàíèþ ïîêóïàòåëåé è ïðåäîñòå-
ðåãàþò èõ, ðàçìåùàÿ íà àâòîìàòå íàêëåéêó, ãëàñÿùóþ, ÷òî
èñïîëüçîâàíèå ïðè ïëàòåæå ïîääåëüíûõ ìîíåò ÿâëÿåòñÿ ïðå-
ñòóïëåíèåì è íàêàçóåìî.

Ëþáîé âåíäèíã-îïåðàòîð ñòîëêíåòñÿ ñ âàíäàëèçìîì.
Òîëüêî â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ, òàêèõ êàê ßïîíèÿ, Êàíàäà, âåí-
äèíã-îïåðàòîðû ìîãóò ïîõâàñòàòüñÿ íèçêèì óðîâíåì âàíäà-
ëèçìà è ïîçâîëèòü ñåáå óñòàíîâêó âåíäîðîâ áåç ïðèñìîòðà.
Ðîññèéñêàÿ äåéñòâèòåëüíîñòü òàêîâà, ÷òî íåîõðàíÿåìûå àâ-
òîìàòû ìîãóò èëè ôèçè÷åñêè ïîñòðàäàòü, èëè ñòàòü ïðåäìå-
òîì êðàæè. Àâòîìàòû áüþò, ïðîæèãàþò, öàðàïàþò è ò. ä.

Ìåæäó òåì, ÷åì ïðèëè÷íåå ìåñòî óñòàíîâêè òîðãîâîãî
àâòîìàòà, òåì áîëüøå ãàðàíòèè åãî ñîõðàííîñòè. Ïî ñâîåìó
îïûòó, ìîæåì âûäåëèòü ìåñòà ïîâûøåííîãî ðèñêà ýêñïëóà-
òàöèè âåíäîðîâ. Ýòî — âîêçàëû, óëè÷íûå òîðãîâûå òî÷êè, ãäå
àâòîìàòû áûñòðî ñòàðåþò è òåðÿþò ñâîé ïðèâëåêàòåëüíûé
âíåøíèé âèä. Õîòÿ òóò æå îòìåòèì, ÷òî çäåñü àâòîìàòû ñåáÿ ñ
ëèõâîé îêóïàþò è ïðèíîñÿò ñîëèäíûå ïðèáûëè, ïîýòîìó è ýê-
ñïëóàòèðóþòñÿ â óñëîâèÿõ ïîâûøåííîãî ðèñêà.

Ê ìåñòàì, ãäå àâòîìàòû áóäóò ñëóæèòü äîëãî, ìîæíî îò-
íåñòè äåòñêèå êàôå, öåíòðàëüíûå ìàãàçèíû (ÖÓÌ, ÃÓÌ), ñó-
ïåðìàðêåòû è ò. ä.

Â ëþáîì ñëó÷àå, åñëè àâòîìàò íåíàäåæíî óñòàíîâëåí, îí
ìîæåò ñòàòü ïðåäìåòîì êðàæè. Íî ýòîãî ìîæíî èçáåæàòü, ïðå-
äóñìîòðèòåëüíî óêàçàâ â äîãîâîðå ñ âëàäåëüöåì òîðãîâîé
ïëîùàäè, ÷òî îí íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ñîõðàííîñòü àâòî-
ìàòà è åãî ýëåìåíòîâ.

Ïðàâèëà áåçîïàñíîé óñòàíîâêè òîðãîâûõ àâòîìàòîâ òà-
êîâû: âåíäîðû äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû â ïðåäåëàõ âèäèìî-
ñòè ïðîäàâöîâ, ñëóæáû áåçîïàñíîñòè èëè ëþáîãî äðóãîãî îá-
ñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà. Ðåêîìåíäóåòñÿ äîïîëíèòåëüíî
èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíûå òðîñèêè èëè áîëòû äëÿ ôèêñàöèè
àâòîìàòà íà îïðåäåëåííîì ìåñòå. Íå ðåêîìåíäóåòñÿ óñòàíàâ-
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ëèâàòü «õðóïêèå» âåíäèíã-ìàøèíû â ìåñòàõ ïîâûøåííîãî
ðèñêà.

Êðîìå òîãî, âñåãäà ìîæíî çàñòðàõîâàòü âàøå îáîðóäî-
âàíèå. Çàòðàòû íà ñòðàõîâêó âåñüìà íèçêè, â òî æå âðåìÿ âåí-
äèíã-îïåðàòîð ñïîêîåí. Íî åñòü è ìèíóñû ñòðàõîâêè: íåëüçÿ
ïåðåäèñëîöèðîâàòü çàñòðàõîâàííîå îáîðóäîâàíèå, òî åñòü
ìåíÿòü óñëîâèÿ åãî ðàáîòû — òàêèå òðåáîâàíèÿ âûäâèãàþò
ñòðàõîâûå êîìïàíèè.

Ê ñîæàëåíèþ, îïåðàòîð äîëæåí áûòü ãîòîâ ê òîìó, ÷òî
äàæå â ïðîöåññå áåçîáëà÷íîé ðàáîòû òîðãîâîãî àâòîìàòà íå
èñêëþ÷åíà åãî ïîëîìêà èëè çàñîð ðàáî÷èõ ýëåìåíòîâ. Âñå-
òàêè Ðîññèÿ — «ñòðàíà Êóëèáèíûõ», äà è äåòè ñêëîííû ýêñïå-
ðèìåíòèðîâàòü ñ ïëàòåæíûìè ñðåäñòâàìè. Õóäøåå, ÷òî ìî-
æåò ïðîèçîéòè, — çàñîðèòüñÿ ìîíåòîïðèåìíèê. Ýòî ëåãêî
èñïðàâèìî, íî âðÿä ëè ýòèì çàéìóòñÿ ëþäè, ñëåäÿùèå çà àâ-
òîìàòîì (íàïðèìåð, ïðîäàâöû â ìàãàçèíå), ïîýòîìó ëó÷øå
îñòàâèòü èì ñâîé êîíòàêòíûé òåëåôîí, äàáû èçáåæàòü ïðî-
ñòîÿ âåíäîðà, èëè æå ñíàáäèòü èõ ïîäðîáíûìè èíñòðóêöèÿ-
ìè, êàê èçáåæàòü ïðîáëåì àâòîìàòíîé ýêñïëóàòàöèè.
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Íàëîãîâûé ó÷åò

è òîðãîâûå àâòîìàòû
Íà ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè

òîâàðîâ ïîñðåäñòâîì òîðãîâûõ àâòîìàòîâ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ
ñèñòåìà íàëîãîîáëîæåíèÿ â âèäå åäèíîãî íàëîãà íà âìåíåí-
íûé äîõîä (ÅÍÂÄ). Ïîðÿäîê íàëîãîîáëîæåíèÿ ðåãóëèðóåòñÿ
ãëàâíûì îáðàçîì ãëàâîé 26.3 Íàëîãîâîãî êîäåêñà Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè. Ñ 1 ÿíâàðÿ 2006 ãîäà âñòóïàåò â þðèäè÷åñ-
êóþ ñèëó ïîëîæåíèÿ Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 21 èþëÿ 2005 ã.
¹1001-ÔÇ «Î âíåñåíèè èçìåíåíèÿ â ãëàâû 26.2 è 26.3 ÷àñòè
âòîðîé íàëîãîâîãî êîäåêñà ÐÔ…». Ïîðÿäîê íàëîãîîáëîæåíèÿ
ìû ðàññìîòðèì ñ ó÷åòîì èçìåíåíèé è äîïîëíåíèé íîâîãî çà-
êîíà.

Ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ìåñòî òîðãîâîãî
àâòîìàòà ñðåäè èíûõ îáúåêòîâ òîðãîâëè, îáúåêòîâ íàëîãîîá-
ëîæåíèÿ, ââèäó òîãî, ÷òî çàêîíîäàòåëü äåëèò òîðãîâóþ ñåòü
íà ñòàöèîíàðíóþ è íåñòàöèîíàðíóþ.

Ñîãëàñíî ñò. 346.27 ÍÊ ÐÔ ïîä ñòàöèîíàðíîé òîðãîâîé
ñåòüþ ïîíèìàåòñÿ òîðãîâàÿ ñåòü, ðàñïîëîæåííàÿ â ñïåöèàëü-
íî îáîðóäîâàííûõ è ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ âåäåíèÿ òîðãîâëè
çäàíèÿõ, ñòðîåíèÿõ, ñîîðóæåíèÿõ. Ñòàöèîíàðíóþ òîðãîâóþ
ñåòü îáðàçóþò ñòðîèòåëüíûå ñèñòåìû, ïðî÷íî ñâÿçàííûå ôóí-
äàìåíòîì ñ çåìåëüíûì ó÷àñòêîì è ïîäñîåäèíåííûå ê èíæå-
íåðíûì êîììóíèêàöèÿì. Ê äàííîé êàòåãîðèè òîðãîâûõ îáúåê-
òîâ îòíîñÿòñÿ ìàãàçèíû, ïàâèëüîíû è êèîñêè.

Íåñòàöèîíàðíàÿ òîðãîâàÿ ñåòü — òîðãîâàÿ ñåòü, ôóíêöè-
îíèðóþùàÿ íà ïðèíöèïàõ ðàçâîçíîé è ðàçíîñíîé òîðãîâëè, à
òàêæå îáúåêòû îðãàíèçàöèè òîðãîâëè, íå îòíîñèìûå ê ñòàöè-
îíàðíîé òîðãîâîé ñåòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòîì Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè Ð 51303-99 «Òîðãîâëÿ. Òåðìèíû è îïðåäåëå-
íèÿ» ðàçâîçíàÿ òîðãîâëÿ — ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, îñóùåñòâëÿ-
åìàÿ âíå ñòàöèîíàðíîé ðîçíè÷íîé ñåòè ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èëè ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííûõ äëÿ òîð-
ãîâëè òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, à òàêæå ìîáèëüíîãî îáîðóäî-
âàíèÿ, ïðèìåíÿåìîãî òîëüêî â êîìïëåêòå ñ òðàíñïîðòíûì
ñðåäñòâîì; ðàçíîñíàÿ òîðãîâëÿ — ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, îñó-
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ùåñòâëÿåìàÿ âíå ñòàöèîíàðíîé ðîçíè÷íîé ñåòè ïóòåì íåïîñ-
ðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ïðîäàâöà ñ ïîêóïàòåëåì íà äîìó, â
ó÷ðåæäåíèÿõ, îðãàíèçàöèÿõ, ïðåäïðèÿòèÿõ, òðàíñïîðòå èëè íà
óëèöå. Ê ïåðåäâèæíûì ñðåäñòâàì ðàçâîçíîé è ðàçíîñíîé òîð-
ãîâëè îòíîñÿòñÿ òîðãîâûå àâòîìàòû, àâòîëàâêè, àâòîìàãàçè-
íû, òåëåæêè, ëîòêè, êîðçèíû è èíûå ñïåöèàëüíûå ïðèñïîñîá-
ëåíèÿ.

Èòàê, èñõîäÿ èç ñèñòåìàòè÷åñêîãî òîëêîâàíèÿ íîðì íà-
ëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà òîðãîâûå àâòîìàòû ìîæíî îïðå-
äåëèòü êàê îáúåêòû íåñòàöèîíàðíîé òîðãîâîé ñåòè.

Íà ïðàêòèêå òîðãîâûå àâòîìàòû ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû
êàê íà ïëîùàäè òîðãîâûõ çàëîâ — ïîïðîñòó íà òåððèòîðèè
ìàãàçèíîâ, òàê è íà óëèöå, íàïðèìåð, ðÿäîì ñ êàôå.

Îáðàòèìñÿ âíîâü ê ñòàòüå 346.27, êîòîðàÿ òàêæå çàêðåï-
ëÿåò (èçâëå÷åíèå):

«ðàçâîçíàÿ òîðãîâëÿ — ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, îñóùåñòâ-
ëÿåìàÿ âíå ñòàöèîíàðíîé ðîçíè÷íîé ñåòè ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èëè ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííûõ äëÿ òîð-
ãîâëè òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, à òàêæå ìîáèëüíîãî îáîðóäî-
âàíèÿ, ïðèìåíÿåìîãî òîëüêî ñ òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâîì. Ê
äàííîìó âèäó òîðãîâëè îòíîñèòñÿ òîðãîâëÿ ñ èñïîëüçîâàíè-
åì àâòîìîáèëÿ, àâòîëàâêè, àâòîìàãàçèíà, òîíàðà, àâòîïðèöå-
ïà, ïåðåäâèæíîãî òîðãîâîãî àâòîìàòà;

…
îáúåêò îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, íå èìåþ-

ùèé çàëà îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé, — îáúåêò îðãàíèçàöèè
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, íå èìåþùèé ñïåöèàëüíî îáîðóäî-
âàííîãî ïîìåùåíèÿ (îòêðûòîé ïëîùàäêè) äëÿ ïîòðåáëåíèÿ
ãîòîâîé êóëèíàðíîé ïðîäóêöèè, êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé è (èëè)
ïîêóïíûõ òîâàðîâ. Ê äàííîé êàòåãîðèè îáúåêòîâ îðãàíèçàöèè
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ îòíîñÿòñÿ êèîñêè, ïàëàòêè, òîðãîâûå
àâòîìàòû è äðóãèå àíàëîãè÷íûå òî÷êè îáùåñòâåííîãî ïè-
òàíèÿ;».

Çàêîíîäàòåëü óñòàíàâëèâàåò ðàçëè÷íûå ôèçè÷åñêèå ïî-
êàçàòåëè áàçîâîé äîõîäíîñòè, êîòîðûå äîëæíû èñïîëüçîâàòü-
ñÿ ïðè èñ÷èñëåíèè íàëîãîâîé áàçû ïî ÅÍÂÄ â îòíîøåíèè
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè, îñóùåñòâëÿåìîé ÷åðåç òîðãîâûå àâòîìàòû.

Ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ òîâàðàìè, îñóùåñòâëÿåìóþ ÷åðåç
òîðãîâûå àâòîìàòû, ðàçìåùåííûìè íà òåððèòîðèè òîðãîâûõ
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è èíûõ ïëîùàäåé îáúåêòîâ ñòàöèîíàðíîé òîðãîâîé ñåòè (ìà-
ãàçèíîâ è ïàâèëüîíîâ), à òàêæå ïëîùàäÿõ äðóãèõ ñòàöèîíàð-
íûõ îáúåêòîâ îðãàíèçàöèè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ñëåäóåò îò-
íîñèòü ê ðîçíè÷íîé òîðãîâëå, îñóùåñòâëÿåìîé ÷åðåç èíûå
îáúåêòû íåñòàöèîíàðíîé òîðãîâîé ñåòè, à èñ÷èñëåíèå íàëî-
ãîâîé áàçû ïî åäèíîìó íàëîãó íà âìåíåííûé äîõîä ïðîèçâî-
äèòü ñ èñïîëüçîâàíèåì ôèçè÷åñêîãî ïîêàçàòåëÿ áàçîâîé äî-
õîäíîñòè — «òîðãîâîå ìåñòî».

Ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ ÷åðåç óëè÷íûå (ïåðåäâèæíûå) òîð-
ãîâûå àâòîìàòû íåîáõîäèìî êâàëèôèöèðîâàòü êàê ðàçíîñíóþ
(ðàçâîçíóþ) òîðãîâëþ, à èñ÷èñëåíèå íàëîãîâîé áàçû ïî åäè-
íîìó íàëîãó íà âìåíåííûé äîõîä â òàêîì ñëó÷àå ïðîèçâîäèò-
ñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ôèçè÷åñêîãî ïîêàçàòåëÿ áàçîâîé äîõîä-
íîñòè «êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ, âêëþ÷àÿ èíäèâèäóàëüíîãî
ïðåäïðèíèìàòåëÿ». Ýòîò æå ïîêàçàòåëü áàçîâîé äîõîäíîñòè
ïðèìåíèì ê òîðãîâûì àâòîìàòàì, îòíîñÿùèìñÿ ê «îáúåêòàì
îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, íå èìåþùèì çàëà îá-
ñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé».

Ïðè ýòîì çàêîí îïðåäåëÿåò «êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ» êàê
— ñðåäíåñïèñî÷íàÿ (ñðåäíÿÿ) çà êàæäûé êàëåíäàðíûé ìåñÿö
íàëîãîâîãî ïåðèîäà ÷èñëåííîñòü ðàáîòàþùèõ ñ ó÷åòîì âñåõ
ðàáîòíèêîâ, â òîì ÷èñëå ðàáîòàþùèõ ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó,
äîãîâîðàì ïîäðÿäà è äðóãèì äîãîâîðàì ãðàæäàíñêî-ïðàâî-
âîãî õàðàêòåðà».
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Виды предпринимательской 
деятельности 

Физические 
показатели 

Базовая 
доходность 
в месяц 
(рублей) 

1  2  3  
Розничная торговля, осущест-
вляемая через объекты ста-
ционарной торговой сети, не 
имеющей торговых залов, и 
розничная торговля, осущест-
вляемая через объекты не-
стационарной торговой сети  

Торговое ме-
сто  

9 000  

Развозная (разносная) тор-
говля (за исключением тор-
говли подакцизными това-
рами, лекарственными препа-
ратами, изделиями из драго-
ценных камней, оружием и 
патронами к нему, меховыми 
изделиями и технически 
сложными товарами бытового 
назначения)  

Количество 
работников, 
включая 
инди-
видуального 
предпринима
теля  

4 500  

Оказание услуг обществен-
ного питания через объекты 
организации общественного 
питания, не имеющие залов 
обслуживания посетителей  

Количество 
работников, 
включая 
инди-
видуального 
предпринима
теля  

4 500  

Çàêîíîì óñòàíîâëåíû ñëåäóþùèå ðàçìåðû áàçîâîé äî-
õîäíîñòè:
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Î âàðèàöèÿõ áèçíåñà:

êîíäîìàòû

Îäèí èç ñìåæíûõ áèçíåñó c gumballs machine ÿâëÿåòñÿ
áèçíåñ ñ êîíäîìàòàìè.

Áèçíåñ ñ êîíäîìàòàìè8 äëÿ Ðîññèè ìåíåå îñâîåí, ÷åì ñ
áèçíåñ gumballs màchine. È ñ ýòèì îòâåòâëåíèåì âåíäèíãà ìû
ñóùåñòâåííî îòñòàåì îò Çàïàäà. Ìåæäó òåì, ñ êàæäûì ãîäîì
êîíäîìàòû (òîðãîâûå àâòîìàòû ïî ïðîäàæå ïðåçåðâàòèâîâ)
ñòàíîâÿòñÿ âñå ïîïóëÿðíåå. Ñîâñåì íåäàâíî è â Ðîññèè íà÷à-
òû ïðîèçâîäñòâî è óñòàíîâêà êîíäîìàòîâ. Çà íåñêîëüêî ëåò â
÷èñëî ñòðàí, â êîòîðûõ íå òîëüêî óñòàíàâëèâàþòñÿ, íî è ïðî-
èçâîäÿòñÿ àâòîìàòû, âîøëè Èíäèÿ, Òàèëàíä, Êèòàé. Äà ÷òî óæ
ãîâîðèòü, êîíäîìàòû åñòü óæå â Ìàëè, èõ ïëàíèðóþò óñòàíî-
âèòü â Íàìèáèè, Íèãåðèè è ðÿäå äðóãèõ àôðèêàíñêèõ ñòðàí.

Â êàæäîé ñòðàíå êîíäîìàòû óñòàíàâëèâàþòñÿ ïî îäíèì
è òåì æå è â òî æå âðåìÿ ðàçíûì ïðè÷èíàì: óäîáñòâî è ñåð-
âèñ, èíòèìíîñòü ïîêóïêè, áåçîïàñíîñòü ñåêñà, ôîðìèðîâàíèå
ñåêñóàëüíîé êóëüòóðû è ò. ä.

Â áîëüøèíñòâå ñòðàí óñòàíîâêà êîíäîìàòîâ âõîäèò â ñî-
öèàëüíóþ ïðîãðàììó ãîñóäàðñòâà ïî áîðüáå ñ ðàñïðîñòðàíå-
íèåì ÂÈ×-èíôåêöèè è âåíåðè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, ðàññòàíîâêà êîíäîìàòîâ — ñîöèàëüíàÿ çàùèòà íà-
ñåëåíèÿ, ñ äðóãîé — èíòåðåñíûé áèçíåñ.

×åì îòëè÷àåòñÿ áèçíåñ ñ êîíäîìàòàìè? Âî ìíîãîì îí
ñõîæ ñ gumballs machine. Òå æå ïðàâèëà, òå æå ôîðìû ðàáîòû,
ïîõîæèå ìåõàíèçìû ïîäåðæàíèÿ ïðîäàæ. Â òî æå âðåìÿ äàí-
íûå àâòîìàòû ïðîäàþò «âçðîñëûé ïðîäóêò», à çíà÷èò, ðå÷ü
èäåò î «âçðîñëûõ ìåñòàõ» äëÿ óñòàíîâêè àâòîìàòîâ. Õîòÿ åñëè
îáðàòèòüñÿ ê çàðóáåæíîìó îïûòó, êîíäîìàòû óñòàíàâëèâàþò
è â ñòàðøèõ øêîëàõ è â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ. Â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ â íåñêîëüêèõ ñîòíÿõ øêîë è êîëëåäæåé ÑØÀ óñòà-
íîâëåíû êîíäîìàòû. Ê ñëîâó ñêàçàòü, óñòàíàâëèâàòü êîíäî-
ìàòû â øêîëàõ ÑØÀ ñòàëè ñ 1978 ãîäà. Â Êèòàå, îïèðàÿñü íà

8 Êîíäîìàò (îò àíãë. condom – ïðåçåðâàòèâ; condomat – àâòîìàò ïî ïðî-
äàæå ïðåçåðâàòèâîâ).
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îïûò ÑØÀ, â 2002 ãîäó â äâóõñòàõ óíèâåðñèòåòàõ è ñòóäåí÷åñ-
êèõ ãîðîäêàõ òàêæå áûëè ðàññòàâëåíû êîíäîìàòû.

Îáðàòèìñÿ ê ñòàòèñòèêå è ïåðñïåêòèâàì ðûíêà êîíäîìà-
òîâ. Óæå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè
óñòàíîâëåíî ïîðÿäêà 2.000 êîíäîìàòîâ. Òàê, â Âåëèêîáðèòà-
íèè íà 2002 ãîä áûëî óñòàíîâëåíî ïðèìåðíî 15.000 êîíäîìà-
òîâ, â Þæíîé Êîðåå — 18.000 êîíäîìàòîâ.

Åñëè èñõîäèòü èç ïîäîáíîé ñòàòèñòèêè (ñîîòíåñòè êîëè-
÷åñòâî íàñåëåíèÿ íàçâàííûõ ñòðàí ñ êîëè÷åñòâîì êîíäîìà-
òîâ), òî â Ðîññèè ðûíîê êîíäîìàòîâ ïðåäïîëîæèòåëüíî ñî-
ñòàâëÿåò äâàäöàòü-òðèäöàòü òûñÿ÷ ìàøèí. Õîðîøàÿ ïåðñïåê-
òèâà!

Ïåðñïåêòèâà òåì áîëåå çàìàí÷èâà, âåäü ïîìèìî ïðåçåð-
âàòèâîâ ïîäîáíûå àâòîìàòû, ñïðàâåäëèâî èìåíóåìûå çà ðó-
áåæîì «ìåäèöèíñêèé öåíòð», òîðãóþò òàáëåòêàìè, ñðåäñòâà-
ìè æåíñêîé ãèãèåíû, ñàëôåòêàìè — âñåì òåì, ÷òî ìîæåò ïî-
íàäîáèòüñÿ ÷åëîâåêó â ëþáîé ìîìåíò è â ñàìîì íåîæèäàí-
íîì ìåñòå.

Êàêèå ôîðìû ðàáîòû? Êàê ìû óæå îòìåòèëè, áèçíåñ î÷åíü
è î÷åíü ïîõîä íà gumballs machine. Â òî æå âðåìÿ, åñëè îáðà-
òèòü âíèìàíèå íà çàðóáåæíûé îïûò, òî ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî
îäíîé èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ôîðì ðàáîòû ñ êîíäîìàòàìè ÿâ-
ëÿåòñÿ èõ ñäà÷à â àðåíäó. Êàê ïðàâèëî, àðåíäàòîðîì ÿâëÿþò-
ñÿ îôèñíûå öåíòðû, çàâîäû, ïðåäïðèÿòèÿ. Ôàêòè÷åñêè ëþáîé
çàðóáåæíûé ðàáîòîäàòåëü ñòðåìèòñÿ ñîçäàòü ñåðâèñ äëÿ ñâî-
èõ ðàáîòíèêîâ, òåì ñàìûì ìàêñèìàëüíî ñîñðåäîòî÷èòü èõ íà
ðàáîòå. «Çàáîëåëà ãîëîâà? Ïîíàäîáèëèñü ñàëôåòêè? Ìûñëè,
ãäå æå ïðèîáðåñòè ìåäèêàìåíòû èëè ñðåäñòâà ãèãèåíû?» Çà-
áîòëèâûé ðàáîòîäàòåëü ñäåëàåò âñå, ÷òîáû åãî ðàáîòíèê
íå òðàòèë ðàáî÷åå âðåìÿ íà ïîäîáíûå ìûñëè. Íà ïðåäïðèÿ-
òèè ñòàâèòñÿ «ìåäèöèíñêèé öåíòð», è ðàáîòíèêè âñåãäà ïîëó-
÷àþò íóæíûé ïðîäóêò. Ýòî è åñòü íåáîëüøîé, ïëàòíûé, íî â òî
æå âðåìÿ ñåðâèñ!

Äðóãàÿ ñòîðîíà áèçíåñà ñ êîíäîìàòàìè, ïîäîáíî ðàáî-
òå ñ gumballs machine, ñâÿçàíà ñ ðàññòàíîâêîé àâòîìàòîâ è
ïðîäàæåé íàïîëíèòåëåé. Äàëåêî íå â êàæäîì íî÷íîì êëóáå
ñòðàíû, ðåñòîðàíå, êàôå, àâòîçàïðàâêå, ãîñòèíèöå, àýðîïîð-
òó, âîêçàëå è ò. ä. ñòîÿò êîíäîìàòû. À âåäü ýòî òå ìåñòà, ãäå çà
ðóáåæîì àâòîìàòû ïî ïðîäàæå ïðåçåðâàòèâîâ ïðèíîñÿò õî-
ðîøóþ ïðèáûëü âåíäèíã-îïåðàòîðàì. À ãäå â Ðîññèè â íàñòî-
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ÿùåå âðåìÿ ïðîäàþò ïðåçåðâàòèâû? Â àïòåêàõ, êèîñêàõ, ïðî-
äóêòîâûõ ìàãàçèíàõ è äàæå «ìåíþ ðåñòîðàíà». Çà÷åì âñå óñ-
ëîæíÿòü? Åñëè ïîêóïàòåëü ïðèøåë â ñóïåðìàðêåò çà ïà÷êîé
ïðåçåðâàòèâîâ, ñòîèò ëè çàñòàâëÿòü åãî ñòîÿòü â î÷åðåäè? À
êàê æå èíòèìíîñòü ïîêóïêè? Âåíäèíã-îïåðàòîð íà âûãîäíûõ
äëÿ òîðãîâîé òî÷êè óñëîâèÿõ ìîæåò óñòàíîâèòü êîíäîìàò â òó-
àëåòíîé êîìíàòå èëè ó âõîäà â òîðãîâûé çàë, è ïîêóïàòåëü «îñ-
òàâèò» ñâîè äåíüãè â àâòîìàòå, à ðàíåå íåèçâåñòíûé áèçíåñ
íàáåðåò îáîðîòû.
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Ïîñëåñëîâèå

Âåíäèíã-áèçíåñ íå ñòîèò íà ìåñòå. Ñ êàæäûì äíåì ïîÿâ-
ëÿþòñÿ íîâûå òîðãîâûå àâòîìàòû, ïðèõîäÿò â íàøó æèçíü,
ñòàíîâÿòñÿ íåîòúåìëåìîé åå ÷àñòüþ.

Åñëè îáðàòèòü âíèìàíèå íà äèíàìèêó íîâîñòåé, òî ïî
âñåìó ìèðó, ïî âñåé Ðîññèè ñ êàæäûì äíåì ïðîèñõîäèò àâòî-
ìàòèçàöèÿ òîðãîâëè — ýòî ïðîãðåññ, î÷åâèäöàìè è ó÷àñòíè-
êàìè êîòîðîãî ÿâëÿåìñÿ ìû ñ âàìè.

Íà ìîåé ïðàêòèêå, âñå, êòî âñòóïàë íà ïóòü âåíäèíãà,
äîáèëèñü òåõ âûñîò è òåõ ïðèáûëåé, êîòîðûå áûëè ïîñòàâëå-
íû â ñàìîì íà÷àëå áèçíåñà è êàçàëèñü íåäîñòèæèìûìè. Îò
ôàíòàçèé âîêðóã òîðãîâûõ àâòîìàòîâ è çàêàí÷èâàÿ ñîáñòâåí-
íûì äåëîì, ïðåäïðèíèìàòåëè ïîñòðîèëè ïðåóñïåâàþùèé
áèçíåñ, êîòîðûé óæå ñ òðóäîì ìîæíî íàçâàòü «ìàëûì», îáúå-
äèíÿþùèé äåñÿòêè è ñîòíè òîðãîâûõ òî÷åê. È ïðîøëî ñ òåõ ïîð
íå äâàäöàòü è íå äåñÿòü ëåò, à òðè-÷åòûðå ãîäà.

Îäèí èç ïîñòóëàòîâ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè — ñïðîñ ðîæ-
äàåò ïðåäëîæåíèå. Òàê âîò, ñïðîñ íà òîðãîâûå àâòîìàòû è
íàïîëíèòåëè óæå åñòü, îñòàëîñü òîëüêî ñäåëàòü ïðåäëîæåíèå.
Òî åñòü øàã — çà ïðåäïðèíèìàòåëÿìè.

Óäà÷è â ïîñòðîåíèè ñîáñòâåííîãî áèçíåñà!
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